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Till: RISE — Research Institutes of Sweden
Miljorevisor Lena Jénsson

Datum: 2025-04-14

Angaende: Begdran om granskning av Lyreco Sveriges hallbarhetskommunikation och
regelefterlevnad i forhallande till ISO 26000 och EU:s Green Deal

Basta RISE,

Vi skriver till er i egenskap av aktér med insyn i kemikalie- och hallbarhetsfragor, for att uppmarksamma
ett antal allvarliga diskrepanser mellan Lyreco Sveriges hallbarhetsredovisning 2024 och foretagets
faktiska marknadsbeteende och leverantorshantering.

Lyreco har enligt blivit verifierade mot ISO 26000 och utger sig i rapporten fér att vara pionjarer inom
utfasning av farliga kemikalier och hallbar konsumtion.

Efter att ha granskat deras arbete i praktiken vill jag dock uppméarksamma féljande punkter som
motverkar dessa pastédenden och darmed kan utgdra brott mot ISO 26000-principerna,
CLP-forordningen och Green Claims-forordningen (EU 2024/825):

1. Falska green claims om hallbarhetsarbete

| rapporten pastar Lyreco att man arbetar aktivt for att fasa ut farliga kemikalier och vagleda kunder mot
mer hallbara val. | praktiken:

e Rekommenderas klassificerade farliga kemikalier till kunder som uttryckligen efterfragar
oklassificerade alternativ.

e Enligt CLP-férordningen (EG nr 1272/2008) ska farliga kemikalier markas tydligt med relevanta
faropiktogram, faroangivelser och sakerhetsinformation innan och vid 6verlatelse. Syftet ar att
sdkerstalla att mottagaren av produkten far tillgang till tiliracklig information for att kunna fatta
informerade, sakra och hallbara beslut.

Trots detta saknas sadan markning i Lyrecos digitala férsaljningskanal vid férsaljning av
kemikalier, inklusive alkoholbaserad handdesinfektion. Denna brist innebar att kunderna inte far
den information de enligt lag har ratt till — varken vad géaller farosymboler eller tydlig
kommunikation om klassificering och risker enligt CLP.

Kemikalieinspektionen betonar att den visuella exponeringen av faropiktogram och
varningstext ska ske i samband med marknadsféring och Overlatelse, sarskilt vid digital handel,
vilket Lyrecos nuvarande presentation inte lever upp till.
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Detta vacker fragor om bade lagligheten i marknadsféringen och 6verlatelsen, samt
trovardigheten i foretagets hallbarhetskommunikation.

2. Osanna pastaenden om sortimentsbredd och valmoéjligheter

Vid en granskning av Lyrecos kemikaliesortiment i féretagets digitala forsaljningskanaler
framkommer att hallbara, icke-klassificerade alternativ i standardférpackningar helt eller delvis
saknas. Detta galler sarskilt produkter for hygien- och rengéringsandamal, dar utbytbara och
mindre farliga alternativ enligt substitutionprincipen bor prioriteras.

Trots detta kommunicerar Lyreco till Konkurrensverket att foretaget erbjuder ett "brett sortiment”
och att man "hérsammar marknadens efterfragan”. Denna kommunikation ar vilseledande, da
produktvalet i praktiken ar begransat till faroklassificerade produkter som ofta saknar fullstandig
CLP-markning vid 6verlatelse via e-handel.

| samma tidsperiod som Lyreco blivit uppmarksammat i media géllande obetalda skatter
relaterade till kemikalieprodukter, har icke-klassificerade alternativuteslutits fran sortimentet.
Istallet har kunder aktivt konverterats till faroklassificerade alternativ — trots att bevisligen sakrare,
icke-klassificerade produkter existerar pa marknaden och tidigare har funnits tillgangliga.

Detta strider mot CLP-férordningens syfte att skydda anvandare och miljé, mot EU:s
kemikaliestrategi for hallbarhet, och mot grundldggande marknadsrattsliga principer om
transparent konkurrens och rattvis marknadstillgang.

3. Oacceptabelt agerande fran ansvariga personer

Vid ett samtal mellan tillverkare och Lyrecos representant Ola Thorwalls har féljande uttryck anvants:
"Hér du vad jag sédger??”

Under ett dokumenterat samtal med representant Ola fran Lyreco hdjer han résten vid minst tre tillfallen
och uttrycker tydligt att leverantéren omedelbart ska upphdra med att kontakta Lyrecos kunder — i detta
fall upphandlingscentralen Adda — i syfte att papeka att produkter som saljs via Lyreco saknar korrekt
skattehantering.

Leverantoren i fraga hade kontaktat en kund — en upphandlingscentral som ansvarar for produktinkop till
ett stort antal av Sveriges kommuner — for att uppmarksamma allvarliga brister gallande utebliven skatt pa
vissa kemikalieprodukter i Lyrecos sortiment.

Ola beskriver att Lyreco arbetat i flera decennier for att erhalla ramavtal med Adda, med ett
affarsvarde pa flera hundra miljoner kronor arligen. Han férmedlar darmed ett underférstatt hot att denna
affarsrelation inte far storas, aven om det ror allvarliga lagévertradelser sasom obetalda skatter pa
kemikalieprodukter.
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Vidare gor Ola ett tydligt pastaende om Lyrecos dominerande stdllning som marknadsledande aktor,
och understryker att leverantérer som inte fogar sig efter foretagets krav kommer att uteslutas fran
vidare affarssamarbete.

e Otillborlig paverkan och affarshot, som ar oférenliga med god affarssed.

e Missbruk av dominerande stéllning, i strid med artikel 102 i EUF-férdraget samt 2 kap. 7 §
konkurrenslagen (2008:579).

e Forsvarande av substitution och marknadstillgang, vilket strider mot EU:s kemikaliestrategi
for hallbarhet.

e Ett potentiellt fall av tystnadskultur och repressaliekultur, som kan avskracka leverantorer fran
att uppmarksamma allvarliga brister i produktmarkning, skatt och CLP-efterlevnad.

Denna dokumenterade kommunikation visar pa en osund affarsmodell dar ekonomisk styrka anvands for
att paverka informationsflodet till upphandlande myndigheter, samt att leverantérer som lyfter hallbarhets-
eller efterlevnadsfragor riskerar att utestéangas.

Detta ar ett allvarligt uttryck for bristande affarsetik och patryckningar gentemot mindre leverantérer,
och motséager bolagets uppférandekod samt ataganden i ISO 26000 och FN:s Global Compact.

Nar Konkurrensverket inleder ett tillsynsarende i fragan far myndigheten information fran Lyreco som
motsvarar det som kommuniceras i féretagets hallbarhetsrapport — att man erbjuder ett brett sortiment
och moéter marknadens efterfragan. | det enskilda fallet ar detta dock inte sant. Sortimentet har smalnats
av, hallbara produkter har uteslutits och leverantérer tystas nar de lyfter fram dessa férhallanden.

Detta kan utgora:
e Vilseledande uppgifter till tillsynsmyndighet
e Greenwashing, enligt EU:s nya direktiv mot vilseledande miljépastaenden

e FEtt fall dar konkurrensen hammas, da substitution mot sékrare kemikalier aktivt blockeras trots
efterfragan

Leverantoren har erhallit information fran flera andra medarbetare pa Lyreco som bekraftar att det ar en
begransad grupp av enskilda mellanchefer som valt att agera pa det satt som beskrivits tidigare — att
motverka héllbara alternativ och blockera direktkontakt mellan leverantérer och kunder.

Vidare har det framkommit att det finns ett missnéje bland representanter pa faltet, som ser att nagra
mellanchefer driver en egen agenda och inte lyssnar pa marknadens behov eller stravar efter att arbeta
med hallbara I6sningar. Denna interna klyfta mellan faltets representanter och ledningens beslut har lett
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till en situation dar marknadens efterfragan pa hallbara produkter inte tillgodoses trots att
medarbetare som méter kunderna ser behovet och potentialen for ett hallbart sortiment.

Denna interna dynamik paverkar inte bara foretagets externa kommunikation utan kan ocksa vara ett
hinder for en langsiktig omstalining mot mer hallbara affarsmetoder och produkter. Det handlar inte enbart
om strategiska beslut pa ledningsniva, utan ocksd om hur intern kultur och beslutsfattande paverkar
implementeringen av foretagets hallbarhetsmal.

4. Systematisk snedvridning av marknaden

Exempel visar att Lyreco aktivt blockerar direktkontakt mellan leverantér och kund, aven i de fall dar
Lyreco tidigare sjalva valt att inte saluféra produkten. Nar leverantoren ifrdgasatter om det ar tillatet att
kommunicera produktens varde och egenskaper till marknaden — trots att distributionen sker via Lyreco —
far denne besked att det ar Lyreco som ansvarar for all kundkommunikation och att leverantéren inte
ska blanda sig i relationen med Lyrecos kunder.

Detta innebar i praktiken en avskdrmning fran slutkunden, dar leverantérens méjligheter att
kommunicera evidensbaserade hallbarhetsfordelar, substitutionspotential eller innovationsvéarde ar kraftigt
begransade.

Samtidigt har det i interna samtal konstaterats av Lyrecos saljkar att de saknar kunskap, tid och
mojlighet att kommunicera hallbara alternativ, da deras arbete till stor del gar ut pa att "slacka brander"
snarare an att proaktivt framja hallbara lI6sningar.

Konsekvenserna blir:

e Brist pa neutral och fullstandig information till kunden, sarskilt i offentlig upphandling dar
miljomassiga kriterier ska beaktas.

e Systematisk marginalisering av innovativa och icke-klassificerade produkter till férman for
enklare, befintliga alternativ som ofta ar faroklassificerade.

e Hinder for substitution enligt REACH och CLP, da informationsvagar om sakrare alternativ

blockeras.

Denna form av strukturell informationsbegransning ar direkt oférenlig med kraven i CLP-férordningen,
REACH och direktiv om offentlig upphandling — dar tillgang till korrekt produktinformation ar en
forutsattning for att géra milj6- och halsomassigt hallbara val.

5. Tidigare kanda overtradelser och problem med farliga kemikalier

e Boter for transport av brandfarlig desinfektion utan tillstand.
e Lagrar produkter utanfor kontoret i containers p.g.a. brandrisk.
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Dessa incidenter visar att kunskapen om risker finns — men man valjer att inte ersétta farliga produkter
med sakra alternativ, trots att dessa finns tillgangliga och ar efterfragade av kunder.

6. Underlatelse att stodja vardinrattningar trots efterfragan inom
upphandlat avtal

| ett konkret fall uttryckte en svensk vardinrattning onskemal om att kdpa in sakra, icke-klassificerade
desinfektionsprodukter via Lyreco, inom ramen for ett redan upphandlat avtal.

Trots detta valde Lyreco att inte stddja sjukhusets dnskemal och vagrade inkludera produkterna i sin
logistik.

Detta innebar ett direkt hinder for varden att fa tillgang till sakrare kemikalier, och gar emot Lyrecos
egna ataganden om att "stddja kunder i att géra mer hallbara val".

7. Borttagning av pafyliningslosningar — till forman for lasta plastsystem

Trots att Lyreco i sin hallbarhetsrapport uttrycker stod for EU:s 3R-principer (Reduce, Reuse, Recycle)
och vikten av pafyliningsbara system, har man i praktiken valt att ta bort just sddana I6sningar for
desinfektion fran sitt sortiment.

Dessa har ersatts med produkter som bygger pa lasta, engangsbundna plastsystem som leder till 6kat
avfall, i detta fallet i regel farligt avfall, och begrénsad frihet fér kunden. Genom att utesluta ej
klassificerade produkter minskar méjligheten till att arbeta med pafylining da ex. Brandfarliga kemikalier
kraver tillstand for sa kallad “6ppen hantering”, férutom de risker det skapar i arbetsmiljon.

Detta star i direkt motsats till bade hallbarhetsrapportens innehall och EU:s kemikaliestrategi for en
giftfri miljo, som tydligt uppmanar till att framja system som minskar plastanvandning och avfall genom
ateranvandning.

8. Lyreco saljer oskattad handsprit

Det har framkommit att Lyreco, som en upphandlad leverantér, inte sakerstaller att deras befintliga
leverantorer av alkoholbaserad desinfektion foljer de lagstadgade kraven for skattehantering. Detta
inkluderar forsaljning av oskattad handsprit, vilket innebar en dvertradelse av punktskatten for
bekampningsmedel. D& punktskatten for dessa produkter ar en miljéskatt med syfte att minska mangden
farliga kemikalier ar det sarskilt allvarligt. Det skapar inte bara onddiga utslapp och risker fér miljon utan
aven en osund konkurrens pa marknaden.
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Med hanvisning till ovanstaende redogorelse dnskar vi att RISE som certifierande organ for Lyrecos
miljocertifiering omgaende initierar en oberoende granskning av hur Lyrecos faktiska verksamhet forhaller
sig till de miljé- och hallbarhetskrav som ligger till grund for certifieringen.

1. Gor en oberoende granskning av Lyrecos efterlevnad av ISO 26000:2021 enligt
egendeklarationen.

2. \Verifierar att pastaenden i deras hallbarhetsrapport ar forenliga med faktisk
marknadsforing enligt EU:s Green Claims-krav.

3. Sakerstaller att marknadsféring av produkter via Lyrecos uppfyller kraven i CLP, REACH och
Miljobalken.

Med vanliga hélsningar,
Anders Karlsson
Ordférande Branschorganisationen fér Grén Hygien och Rengéring (BGHR)

anders@bghr.se

Hallbarhetsredovisning 2024

Lyreco Sverige AB
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Kemikalier

| linje med véra taganden enligt 150 14001, 130 2001 ach
150 26000, engagerar =ig Lyreco Svarige systematisk! i
kemikaliefrigor och intressentkrav kopplade till kemikalier.
Genaom att ulféra regelounden granskning av kemiska dmnen
i vira produkier sikerstiller vi Sverensstimmelse med bide
lagar och vara kunders férvntningar.

Wi upprathiller en nara dialog med vira rilbverkare ach
distributérer, férankrade genom juridiskt bindande avial, for an
garantera ansvarsfullhet och ppenhet | vir praduktionskedja.
Whr riskhantering inkluderar analys och regelbundna
kvalitetskantraller av petentialll kemikalisinnehll i respekiive
produktkategori, vilker sikerstiller et systematizks arbete.

o Whra mblsbttningar inkluderar att:
* Erbjuda fler kunderienterade och mer hallbara l8sningar

* Minimera koldicxidurslapp
* Arbeta for et cirkuliet sambille

BGHR
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i REACH och dirfér arbetar vi med ait standigt finna nya
alternativ fill berdrda artiklar. Med det pAskyndar i, tillzammans
med vira kunder, en snabbare utfasning av dmnena dn den
legala kraviilden.

Som en del av vart engagemang f8r att minska
= = miljpp&verkan ingdr vi | erkénds forum far an
- - . " . "
w ~ hilla oss uppdaterads kring "best practices”.
-+ Wi &r bland annat medlemmar | Kemikaliegruppen
via RISE.

Under 2025 ska vi bland annat fortsatt minska
whr klimatpdverkan, fasa ut farliga kemikalier, dka
férsiljningen av tredjepartscertifierade produkter
och produkter utav Atervunnet material samt starta
innovativa cirkulira fidnster | samarbete med partners.
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Cirkul&ra lésningar

Vi arbetar aktivt for att minimera avfall genom att vigleda vara kunder mot mer hillbara
val. Detta inkluderar att uppmuntra anvindningen av pafyllningsbara produkter, samordna
sma bestillningar och vilja produkter av hog kvalitet. Vi frémjar cirkuldra I8sningar och
hade som mal att genomfora minst ett pilotprojekt under 2024,

Vir strategi for att minimera avfall &r i linje med EU:s avfallstrappa.

Presdukt
(e avfall)

Férebygga

Ateranvinda

Materialdtervinna

Energiutvinna @ Avfall

Deponi

Bilden visar ait den fGredragna lGsningen & at fore
bygga avfall, och ast skicka avfall till deponi bor vara den
sista utviigen. Detta dr i linje med Lyrecos hillbarhets
strategi och EU:s avfallstrappa
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Under aret har vi arbetat nira vara
leverantGrer for att hitta produkter och
lésningar som hjilper oss att minska
vir gemensamma klimatpaverkan.

Vi har dven fokuserat pa att hitta
produkter som lever upp till kraven
for miljomarkning.

Kort och gott, produkter som kommer
fran leverantorer som vill vara med oss
pa var hallbarhetsresa. Det ger resultat

Vi ser med spinning fram emot 2025
och lansering av var Repair & Recovery
tjiinst for den breda marknaden.

OHa Thorwalls, Merchandising Direcior,
Lyreco Sverige
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| relationen till vira kunder har vi st anevar ant framja och erbjuda
produkter som mejligger mer hallbara val. Vi behaver stindigr
vara lyhérda fér vira kunders bahav far att hitta |Ganingar som
kan bidra 1ill en &kad livlingd pd deras inképta produkser.

Dreta innefattar art vi, dir vi har méjlighet, i delakiiga i
designfazen, och att vi hjslper kunden att i =& stor urstrckning
som mjligt valja aft sorfiment 2om Sr anpassat efter deras behow.
Fér alt kunna paverka produkiema ur et livseykelperspekiiv 4
samarbetet med vira leverantarar avgorande.
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Inga farosymboler eller texter gallande farorna som produkten innefattar som enligt lag
ska kommuniceras finns att ta del av for kunden vid tillfallet for 6verlatelsen.

(LVI'EC(B) = Produkter
Hem » Produkter > Stad och hygien » D Iy » DAX Clinical 600mi
2
PRODUKTINFORMATION

DAX Clinical mycket effektiv mot bakterier, jistsvamp och olika typer av virus.
En god handhygien och rutinmassi E ing av handsprit ar mycket viktigt
for att forebygga smittspridning.

For effektiv desinfektion av hander inom sjukvarden, tandvarden, dldrevarden,
livsmedelssektorn etc. Mycket |ampligt att dven ha hemma far att stoppa
smittspridningen mellan familjemedlemmar nar det &r perioder med influensa,
forkylning och vinterkraksjuka eller nar man ar pa resande fot och inte har tillgang till
tvdl och vatten.

Hygienisk handdesinfektion som innehaller 75 vol% denaturerad etanol.
Desinfektionen innehaller tva olika aterfuktare och ar kliniskt testad att klara dagligt
vardarbete, tack vare aterfukningen kan denna handdesinfektion anvandas dagligen.
DAX Clinical handdesinfektion ar dven mycket effektiv mot bakterier, jéstsvamp och
olika typer av virus, s3 som influensavirus, HIV och Murine Norovirus. Utprovad i
samarbete med svensk sjukvard och testad enligt EN 1500, EN 13727, EN 13624, EN
14476 (ej polio) och EN 14348,

« Innehaller 75 vol% denaturerad etanol
« pH-virde: ca 7-10 (koncentrat)
« Utseende: Klar, flytande vatska

TEHNTSK DATA ~
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DAX Handdesinfektion Clinical 600ml
Artikelnr: 148787

DAX Clinical mycket effektiv mot bakterier, jistsvamp och olika typer av virus. En god handhygien
och rutinméssig anviindning av handsprit & mycket viktigt fér att forebygga smittspridning....

Lds mer

Enhet

se(1) ‘ Kartong (15) | | Pall (720) |

kr 36,00

36,00 PRET

6 0,854 kg CO2e/ST

v
Lés mer om produktens klimataviryck
® 1068 pa lager
Lager | butik .
TILLBEHOR. ~

§
¥l

Artnr: 106725 Artnr: 1531477

DAX Dispenser for pumptval 600ml. rostfritt DAX Dispenserhillare for viigg rostfritt stal
stil och plast 600ml

kr 179,00 St (1 st) kr 185,00 St(1st)
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