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DELIVERED.

Pionjarer ndr det giller
att leverera mer hallbart
vad varje arbetsplats
behodver, sa att dess med-
arbetare kan fokusera pa
det som betyder mest.

En mission som delas av Lyrecos fler &n 10 000 anstillda globalt.
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allbarhetsar

Cirkul&ra I6sningar Climate review

2024 lanserade vi Climate Review.
Verktyget mojliggor for vara séljare
att diskutera atgarder for klimatet
tillsammans med vara kunder.

Under 2024 har vi utvecklat var
cirkulsra tjanst "Repair & Recovery”
tillsammans med RecoMended, i
syfte att forlanga livslangden pa
arbetskldder och skor.

Great leaders

Vara chefer har under 2024
deltagit i vart ledarskapsprogram,
Great Leaders, vars syfte &r att stérka
vara ledare i deras roller och skapa

mdjligheter att gemensamt na vara mal.

Resultat av vart klimatlofte

Under 2024 har vi minskat var klimat-
paverkan med 40,2 % CO,,, jamfort
med baséret 2019.

— Y

Tjanstebilar

Som en effekt av vart policyarbete
dkade vi under aret antalet elbilar
i tjanstebilsflottan fran 10 till 64.
Samtidigt som antalet rena bensin-
och dieselbilar successivt fasas ut,
fran 72 till 24.



Introduktion till

var hallbarhetsredovisning

Lyreco Sverige AB har ldnge arbetat mélinriktat med kvalitets-
och héllbarhetsfragor, dér vara tre grundpelare: Planet, People
och Progress &r en naturlig del av var verksamhet.

Denna rapport &mnar ge en sammanfattning och inblick dver
det arbete som bedrivits inom dessa omraden under 2024.

Hallbarhetsredovisningen utgér en del av férvaltningsberattelsen
fér Lyreco Sverige AB:s arsredovisning. Samtliga avdelningar och
enheter for Lyreco Sverige AB ingér i hallbarhetsredovisningen.

Arsredovisningslagens krav om icke-finansiell information har
implementerats i vart hallbarhetsarbete och var rapportering.

Kravomraden i arsredovisningslagen som técks in
o Miljs

® Minskliga rattigheter

e Sociala férhallanden och personal

® Motverkande av korruption

Redovisningen ska vara av praktiskt vérde fér vara kunder,
leverantérer och andra intressenter; for jamforelse och
vélbalanserad presentation av prestanda, konkreta resultat och
vara mél.

Begréansningar

Hallbarhetsredovisning &r en viktig metod fér att méta och
transparent rapportera féretags prestationer inom hallbarhets-
omrédet. Det finns dock vissa begransningar som kan paverka
redovisningens kvalitet. Under 2023 integrerade vi bolaget

Premium Coffee till att bli ett av vara afférsomraden —Nespresso.

Det innebér att vi inte fullt ut har historisk data for denna
enhet, samt att data fér 2023 Q1-Q2 &r begrénsad for detta
affarsomréde. Paverkan anses vara férsumbar.

Omfattning

Rapporten &r utarbetad efter GRI (Global Reporting Initiative),
och dess uppdaterade tabell fér 2021. Sedan féregdende &r tar
vi béring i ESRS-strukturen (European Sustainability Reporting
Standards), och dérmed kraven enligt CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) och kopplar samman de
framtida krav vi har pa vart bolags rapportering i vér befintliga
struktur. Inom dessa riktlinjer omfattas Lyreco Sveriges sociala,
miljdmé&ssiga och ekonomiska ansvarsomréden, samt var mission
och vision fér vart héllbarhetsarbete.

Vér ambition &r att var utveckling ska vara enkel att flja fran &r
till &r, d&r vi mnar jamféra data mot 2023 fér Lyreco Sverige
AB om ej annat anges.

Detta &r den trettonde arliga hallbarhetsredovisningen for
Lyreco Sverige AB.

Véra tidigare héllbarhetsredovisningar samt évrig information
om vart hallbarhetsarbete finns tillgéngligt via lyrecosverige.se.

Vid frégor om rapporten eller ytterligare information om Lyreco
Sveriges héllbarhetsarbete, vénligen kontakta var Sustainability
& Quality avdelning: esrsweden@lyreco.com.
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Ord fran VD

Jag é&r stolt dver att kunna dela med mig av det arbete vi gjort under ret, dar vi
aterigen bevisar att héllbarhet &r och férblir en central del av var verksamhet.

Under det géngna aret har vi fortsatt att géra betydande framsteg inom ramen fér

vart ambitiésa klimatléfte 50/5, som séger att vi ska minska klimatavtrycket for allt vi
levererar till vara kunder med 50% inom 5 &r, fram till 2026. Vi &r stolta &ver att hittills,
métt i CO/tSEK, kunna rapportera en imponerande minskning av vart klimatavtryck
med 40,2%. En tydlig markér fér vart engagemang och vér strdvan efter att minska
var klimatpaverkan.

Ett av vara viktigaste initiativ under &ret har varit lanseringen av Climate Review f&r
vara kunder. Detta verktyg ger vara kunder majlighet att battre forstd och férbétira sin
egen klimatpaverkan, vilket &r ett viktigt steg mot en mer héllbar framtid. Samtidigt
har vi i partnerskap utvecklat var cirkuldra l&sning “Repair & Recovery” i syfte att dka
livslangden pa arbetskldder och skor. En tjanst vi kommer lansera under 2025.

Vért policyarbete har ocksa visat sig vara mycket effektivt. Vi har bland annat sett en
betydande 8kning av andelen elbilar i v&r fordonsflotta, vilket &r ett direkt resultat av
véra anstréngningar att minska var egen klimatpaverkan.

Vi &r ocksd glada éver att kunna rapportera att vdra medarbetare &r bade
engagerade och néjda. Deras engagemang &r en avgérande faktor for var framgang
och vi &r tacksamma fér deras insatser.

For att f4 en djupare férstdelse fér hur vart hallbarhetsarbete &r fullt ut implementerat,
uppmanar jag er att lasa orden frén var ledningsgrupp, daribland var héllbarhetsdirektcr.
Deras perspektiv ger en tydlig bild av vara framsteg och framtida mal.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla vara intressenter fér deras fortsatta
stéd och engagemang. Tillsammans kan vi gdra en verklig skillnad och maximera vart
bidrag till en hallbar utveckling.

—
R i R
Patrik Schedvin,

Managing Director

Lyreco Sverige




Ord fran
Hallbarhetsdirektoren

Vért resultat fér 2024 &rs héllbarhetsarbete &r ett styrkebesked. Den innovativa
anda som driver vart arbete, och som visar att héllbarhet &r en grundldggande
princip fér var affarsutveckling, lyser igenom. Genom vért arbete med 50/5, som
involverar alla véra olika funktioner, visar vi tydligt att vi kan véxa som bolag och
samtidigt reducera var klimatp&verkan.

Dialogen med véra distributérer i fokusméten fér klimatet och miljén, med
leverantdrer genom LCA by Lyreco, med véra kunder genom Climate Review
och med studenter genom organisationen Sustainergies, &r ndgra exempel pa
initiativ som gér att vi kontinuerligt far vardefulla insikter och nya perspektiv som
vi integrerar i vart arbete. Insikter och perspektiv som vi delar med oss av éver
intressentgrupper i syfte att géra skillnad pa riktigt fér vart samhélle och miljs.

Var strévan efter transparens och etiskt ansvarstagande har ddrmed aldrig varit
viktigare. Vi férstar att var roll strécker sig langre &n var egen verksamhet och
att varje led i vér virdekedja har en inverkan. Genom att kroka arm med manga
olika intressenter och skapa férutsattningar for dialogen, bade inom och utanfér
bolaget, ser vi att miljdmassiga och sociala aspekter blir en lika naturlig del av
samtalet, och utvecklingen av partnerskapet, som de ekonomiska talen &r.

| var vilja att vara transparenta i vart héllbarhetsarbete finner du som lasare &n mer
information och fakta i denna redovisning &n tidigare ar. Vi bygger vidare pa var
rapportering i enlighet med kraven inom CSRD, dar vi fortsétter att félja ramverket
inom GRI-standarden. Det & manga méanniskors och avdelningars engagemang
och arbete som ligger bakom varje siffra och ord. Ett engagemang som jag stolt
ser tillbaka pa och som ger oss styrka in i 2025. Tillsammans kan vi géra positiv
skillnad och forma en mer héllbar framtid for alla.

Johanna Jigmo-Linde,
Sustainability & Quality Director
Lyreco Sverige



Under aret har vi arbetat nira vara
leverantorer for att hitta produkter och
Idsningar som hjilper oss att minska
var gemensamma klimatpaverkan.

K
Vi har dven fokuserat pa att hitta

produkter som lever upp till kraven
for miljomarkning.

Kort och gott, produkter som kommer
fran leverantorer som vill vara med oss
pa var hallbarhetsresa. Det ger resultat!

Vi ser med spénning fram emot 2025
och lansering av var Repair & Recovery-
tjanst for den breda marknaden.

Ola Thorwalls, Merchandising Director,
Lyreco Sverige
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Det jag tar med mig fran 2024 ir alla de
insatser som gors for var trivsel, bade i det
lilla och stora. Allt fran pingisturneringar
till utbildningsinsatser.

Allt mynnar ut i ett h6gt engagemang
inom bolaget och en stolthet att vara en
del av Lyreco! Ett resultat pa 89 % stolta
medarbetare vid 2024 ars mitning, det
ger fina forutsitiningar for 2025.

Malin Tillberg, People & Culture Director,
Lyreco Sverige

)

2024 var ett hindelserikt ar. Vi gick in i
aret i ett anstringt makroekonomiskt liage.
Under aret fortsatte implementeringen av
var GREAT 26 strategi och vi drev fortsatt
tillvéxt, samtidigt som vi minskar var
gemensamma klimatpaverkan samt agerar
pa kommande lagstiftning.

De steg vi tar till CSRD-efterlevnad, gemen-
samt med var globala verksamhet, kommer

ge oss nya insikter i vart arbete for en hall-

bar affarsutveckling och &r saledes mycket

mer in en fraga om efterlevnad.

Mathias Nilsson, Finance Director,
Lyreco Sverige
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Skapa en
fantastisk
arbetsdag
med oss pa
Lyreco.

Vi har levererat produkter och tjanster till
svenska arbetsplatser i snart 100 ar och har
en lang erfarenhet av de dagliga behoven
och var foranderliga vérlds utmaningar. Vi
forstar vikten av att kunna vilja produkter
som gor att vi och var omgivning haller
langre. N&r du handlar allt du behdver

pa ett stille kan du spara tid, pengar och
minska din klimatpaverkan.

Var vision "A great working day. Delivered.”
betyder att vi vill bidra till att vara kunders
arbetsdag blir just fantastisk. Med var
nyfikenhet och kunskap, kontinuerliga
utveckling och effektiva samarbeten
samlar vi produkterna, tjansterna, servicen
och leveransen vara kunder behéver for
att skapa en fantastisk arbetsdag.

A (G

SAKERHET & KONTOR &
HALSA TEKNIK

Véra l6sningar

Hallbarhet och omtanke

Genom vart klimatléfte och en ansvarstagande vardekedja
sénker vi aktivt vara kunders klimataviryck via smartare
produktval och inképsménster. Med omtanke om véara kunder,
kollegor och samhéllet leder vi utvecklingen via innovativa
hallbarhetsprojekt och vélgérande insatser i samhéllet.

Ansvar och kvalitet

Vi &r en palitlig och ansvarsfull partner som tar kvalitet pa allvar.
Vi &r certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001 samt ISO 26000
verifierade genom SIS/TS 2:2021.

Marknadens bredaste sortiment

Varje arbetsplats har unika behov men det finns gemensamma
basbehov och likheter ocks&. P& Lyreco specialiserar vi oss pa
att ge expertradgivning och skrdddarsydda I8sningar fér att méta
alla specifika behov inom din arbetsmiljé. Vi arbetar med starka
varumérken, ett starkt hallbarhetsfokus och kvalitet till ratt pris.

Vi har marknadens bredaste sortiment fér arbetsplatser inom
produktkategorierna; Sékerhet & Hélsa, Kontor & Teknik, Stad &
Hygien, Kaffe & Servering, Skola & Férskola, Tryck & Profil.

Eftersom vissa omraden kraver specialiserad kunskap har vi satt
samman starka team inom véra olika kategoriomr&den, f&r att
stédja dig som kund.

Narvaro och expertis

P& huvudkontoret i Borés sitter var kunniga kundservice som nas
enkelt via chat, telefon eller epost. Besdk vara butiker och se

produkterna pa nara héll, eller kontakta din séljare fér mer support.

VARA PRODUKTOMRADEN

L3
V4
KAFFE & SKOLA & TRYCK &
SERVERING FORSKOLA PROFIL

Enkelt att handla 6verallt for alla

Alla kan vara kunder hos oss och handlar enkelt via véra
webshoppar, kundservice och butiker. Som avtalskund finns
det kundunika avtalslésningar och séljteam till din tj&nst.

Véra produkter och |8sningar passar alla arbetsplatser och
kundgrupper, frén stora offentliga verksamheter, privata féretag
och organisationer till mindre féretag och privatpersoner.

Logistik och leveranser i virldsklass

Vara snabba leveranser utgér fran vart centrallager i Vix;s.
Vi &r idag en av PostNords stérsta kunder och samarbetar for
klimatsmartare leveranser och |ésningar. Vara leveranser nar
hela Sverige inom 1-2 vardagar, eller enligt s&rskilt avtal.

Inspiration, rad och utbildning

Fran kunskapsbank med tips och inspiration till Iararledda utbild-
ningspaket inom stdd och hygien, kaffelésningar och mycket mer.

Tjénster och kundunika I8sningar
Skraddarsydda |dsningar av kundunika produkter och kollektioner,
inkdpsystem och lagerhéllning, unika leveranser och mycket mer.

Global familj
Vi &r ett familjart och privatagt bolag sedan 1926. Med en
global storlek, styrka och lokala experter.




Var hallbarhetsresa

1985 — 1995
Slutar med packchips i

varuleveranser, miljéméarker

produkter i katalogen,

trycker katalogen miljs-

vanligare, utarbetar
miljéprogram.

1997 ——

Férst i branschen: Miljs-
certifiering 1ISO 14001

2004

Undertecknade FN:s
Global Compact och dar-
med tagit oss att stédja
ménskliga réttigheter och
frémja eft socialt ansvars-
fullt agerande.

2005 — 2010

Small Order Calculator
utvecklas, tjanst for
tervinning av bléack-
och tonerpatroner,

vart miljskoncept fér
produkter utvecklas.
Vér férsta Community
day &ger rum — jullunch
for bostadslésa.

2011

Utsedd till “Arets Utmarkt

Grona Leverantor” av
Miljéstyrningsradet.

2012

Bedémda utifran
Ecovadis kriterier fér
forsta géngen. 2022 till-
delades Lyreco Guld i
den &rliga internationella
rankingen och &r dar-
med bland topp 2% av
alla medverkande, éver
90 000 bolag.

2015

Férst i branschen:
Verifierade for ISO
26000 — standard
fér Organisationers
samhéllsansvar.

2016

Easy on the Planet pro-
grammet lanserades
(numera Planet Program)
— belénar kundens mer
héllbara inkdp genom
tradplantering/klimat-
kompensering.

2017

Klimatkompenserar fér
vart koldioxidaviryck.

2018 —
Planterat 73 000
tréd inom Planet
Program.

Lyreco &r eft privatégt bolag grundat 1926 med huvudkontor i Frankrike. Lyreco Sverige har med sina ca 600 anstéllda en stark
lokal férankring med 11 butiker, lager i Véxjs, kontor i Malmé, Géteborg och Stockholm samt huvudkontor i Borés.

2019

Planterade ver 93 000
trdd inom Planet Program
i Norden. Miljokriterier
for textila produkter inom
Branding Solutions.

2020

Lansering av vart 50/5-
|6fte. Klimatberdkning av
vart produktsortiment.

2021

Klimatminskningsstrate-
gier med leverantérer
pabédrjade. Pilotprojekt

textilatervinning. Verifie-

rades mot ISO 26000
genom den upp-
daterade standarden
SIS/TS 2:2021.

2022

Publicering av COx2.
utslapp pa produkiniva
pé Netshop. Ansékan
till Science Based Target
iniative (SBTi).

2023

Lansering av LCA
by Lyreco, var klimat-
berskningstjénst

pa produktniva.
Vara SBTi-mél blir
validerade.

2024

Utveckling av
méjlighet fér
reparation och
&terstillning av
arbetsklader och
skor. Lansering av
Climate Review.



Vart hallbarhetsarbete omfattar hela vardekedjan,
vilket sammanfattas i illustrationen nedan. I linje
med internationella ramverk sdsom OECD och
UNGP, stricker sig vart ansvar genom hela varde-
kedjan. Det innebér att vi har ett ansvar bade innan,

under och efter férsiljningen av vara produkter
och tjénster, las mer om detta pa sida 55.

Sortimentutveckling

Vi utvecklar sténdigt sortimentet
tillsammans med véra leverantérer
dar 6vriga intressenters krav och be-
hov tas i beaktning. Vi arbetar med
produktspecifika klimatminsknings-
strategier tillsammans med véra
leverantérer for att kunna erbjuda
battre produkival till véra kunder.

L&s mer om livscykelperspektivet
i utvecklingen av vart sortiment pa

sida 27.

12

a0

(GJ)

Produktion

Vi har ingen egen produktion, men
har ett ndra samarbete med vara
leverantérer. Genom var Etikkod for
leverantdrer stéller vi krav p& miljé
och sociala férhallanden i produktion.
For att sékerstilla transparens och
ansvarstagande |8per vart ansvar
fran oss till forstaledsleverantsrer
(Tier 1), som i sin tur ansvarar for
att sakerstélla dess ansvarstagande
vidare till Tier 2-leverantérer. Detta
innebér att underleverantérer blir
bundna att vara transparenta med sitt
arbete i hela sin vardekedja, vilket
starker vart arbete med héllbarhet
och riskminimering.

L&s mer om engagemanget med leve-
rantérsledet pa sida 46 och sida 55.

Logistik
Vi arbetar med sténdig process-
optimering av flédet utifrén ett
kvalitets- och miljdperspektiv samt
arbetar néra véra distributérer

for att sékra en s& optimerad
transport som méjligt ut till kund.
Samtidigt som vi tar hansyn till var
péverkan p& arbetare, konsumenter,
slutanvéndare och samhéllen.
Eftersom vi inte har en egen logistik-
flotta stéller vi krav pa vara partners
att félja riktlinjer fér social och miljs-
méssig héllbarhet fér att sékerstilla
goda arbetsférhallanden.

L&s mer om vara transportérer pa
sida 30.

Var virdekedja inkluderar intressenter som kan
paverkas av var verksamhet, sasom arbetare,
konsumenter, slutanvindare och samhillen. Styr-
dokument och ytterligare information om vart
hallbarhetsarbete hittar du pa lyrecosverige.se.

Forsiljning
Var férséljning sker i olika

kanaler, bland annat via avtal

dar vi tillsammans med kunden
forsoker framja ett mer hallbart
inkdpsbeteende. | var webbshop
samt i vara butiker arbetar vi fér

att underlatta for kunden att géra
ett mer héllbart val, genom tydlig
information och rekommendationer.

L&s mer om vart arbete kring ansvars-
full forsaljning pé sida 50, samt om
vart nya initiativ “Climate Review”
pa sida 65.

Anvindning och atervinning
Vi ser det som en del av vart ansvar
att paverka vara kunder till en mer
hallbar vardag. Genom att stétta
och guida dem i anvéndningsfasen,
guida till mer héllbara produktval
samt stétta med &tervinnings- och
ateranvandningstjénster, realiserar
vi detta ansvar. Fér att méta framtida
lagstiftningar och kundkrav satsar vi
pa att utveckla cirkuléra 18sningar
som integrerar ateranvéndning,
reparation och resurseffektivitet i
var vardekedja.

L&s mer om vara cirkuldra I8sningar
pa sida 34.




Ekonomiska resultat

Lyreco Sverige AB &r privatagt och ingér i den globala koncernen Lyreco. | bolagsstyrelsen sitter
ordférande, och tillika VD, tillsammans med &gare och &vriga representanter fran verksamheten.

Nedan resultat visar pa utvecklingen fran 2022-2024 fér Lyreco Sverige AB

Flerarséversikt SEK 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Nettoomséttning tSEK * 2 690 283 2 551297
Resultat efter finansiella poster tSEK * -32 347 136 077
Balansomslutning tSEK * 868 327 884 942
Medeltal anstsllda Antal * 488 464
Soliditet % * 34 38

*Det finansiella resultatet fér 2024 uppdateras vid &rsredovisningens offentliggérande.







()

STYRNING




GENOMFORANDE .
OCHGLOBALT S —

PARTNERSKAP ! @

16



Globala mal

FN:s globala hallbarhetsmal s&tter vart foretagsansvar i
ett storre perspektiv, dir var ambition att vara en ledande
aktdr av tjanster och lésningar, for bade dagens och
morgondagens kunder, far ett naturligt sammanhang.

\ [/ INGEN GODHALSA OCH GODUTBILDNING JAMSTALLDHET
s “ FATTIGDOM VALBEFINNANDE 4 FORALLA 5

GLOBALA MALEN |!!| l

for héllbar utveckling

RENT VATTENOCH ANSTANDIGA USTR, 10 MINSKAD
SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

OCHEKONOMISK -

TILLVAXT SRS
/~/|' =)

HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK MANGFALD INKLUDERANDE OCHGLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP

&

Vara prioriterade mal

Lyreco har genomfért en kartlaggning av de Globala hallbarhetsmélen i syfte att hitta de
mal som &r mest relevanta fér var verksamhet och som ska vara strategiskt prioriterade i
vart héllbarhetsarbete.

Kartlaggningen genomférdes i en global kontext dér representanter frén olika delar av

bolaget bidrog med insikter om vart hallbarhetsarbete, i ljuset av intressenters krav och
forvantan pa oss som bolag. Kartlaggningen identifierade méal 12, 13 och 17, som vara

mest prioriterade méal i vart hallbarhetsarbete.

HALLBAR
EES"  Hallbar

konsumtion och produktion

Vart fundament fér vart hllbarhetsarbete. De kundprogram som tagits fram
och mycket av det arbete som bedrivs inom ramen fér vara ISO-certifieringar
och verifiering syftar till att nd en mer héllbar konsumtion och produktion.

Detta inkluderar att guida vara kunder fill produkter med lagre klimatpaverkan,
tredjepartscertifierade produkter eller produkter av dtervunnet material samt
utveckling av cirkuldra |&sningar.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Bekdmpa
@ klimatférandringar

Klimatfrdgan anser vi vara en av var tids enskilt viktigaste fragor. Det &r darfér
vi bland annat har valt att bjuda in vara kunder och leverantérer till att bidra i
arbetet med att minska klimatp&verkan genom vart klimatléfte 50/5.

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT

wigsee  Genomfdrande
och globalt partnerskap

Samarbete &r en foérutsattning for att nd vara malsattningar. Vi tror pa
samarbeten 6ver grénser inom var globala koncern och att tillsammans med
andra intressenter, medarbetare, kunder, leverantérer, NGO:er med flera

— bidra till ett mer héllbart samhélle. | varje malsattning sékrar vi darfér
samarbeten fér att maximera effekten av vér insats.

17
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Styrning av
hallbarhetsarbetet

Lyreco Sverige AB &r privatagt och ingér i den globala koncernen Lyreco.
| det svenska bolaget sitter VD som ordférande i styrelsen tillsammans med
&gare och &vriga representanter fran verksamheten.

Vért engagemang fér hallbarhet &r integrerat i organisationens kérna,

med ansvarsomréden férankrade i nyckelpositioner och affarsstrategin.

Detta sakerstéller att hallbarhet &r en central del i allt vi gér, frén strategi

och beslutsfattande till daglig verksamhet. Vi strévar efter att maximera
bidraget till héllbar utveckling och bidra till en réttvis varld, med stdd av vara
engagerade medarbetare.

Den mest seniora rollen i hallbarhetsarbetet &r Sustainability & Quality
Director, som sitter i ledningsgruppen fér Lyreco Sverige och sakerstéller att
hallbarhetsmél och etiska standarder efterlevs pa alla nivéer i organisationen.

Andra nyckelroller i ledningsgruppen inkluderar Merchandising Director, som
ansvarar fér engagemanget i leverantérsledet, Finance Director, med fokus
pé den finansiella paverkan, samt People & Culture Director som ansvarar fér
medarbetarens engagemang och trivsel.

Deras insatser bidrar till b&de interna mél och externa initiativ.

Var internrevisionsgrupp spelar ocksa en viktig roll i att granska
hallbarhetsinsatser, med direktrapportering till ledningen och en arlig
éversyn vid Ledningens Genomgéng fér att sikerstélla att vi nar vara mal
och hanterar eventuella avvikelser. Inom vara “Kategorirdd” sammanfér
respektive produktchef kompetenser frén hela organisationen, inklusive
avdelningarna fér inkdp samt sélj och logistik, fér att integrera héllbarhet
och kvalitetsarbete i varje produktkategori. Genom dessa méten,
tillsammans med vad vi kallar fér “Sales and Operation Planning”-forum,
adresseras specifika kvalitetsutmaningar och intressentdialoger.

Véra produkichefer far stéd av héllbarhetsteamet genom ett specialiserat team
inom inkdpsorganisationen som arbetar med hallbarhet i leverantérskedjan.
Detta team hanterar data fér hela sortimentet och végleder produkicheferna

i relevant lagstiftning fér deras kategorier. De féljer hallbarhetsteamets
dvergripande strategi for att sikerstilla att héllbarhetsmalen uppnés och att
bade héllbarhetsprestanda och kvalitet férbéttras.

Lyreco Board
Lyreco Group
Senior Management Team

Managing Director
Lyreco Sverige

Finance Director Merchandising Director

Strategy & Innovation

i les Director
Director Sales Directo

Digital Commerce & Sustainability &
Communication Director Quality Director

Customer Service People &
Director Culture Director

Business Development

Director Supply Chain Director

Sustainability & Quality Team

Sustainability & Quality Specialist (2)
aERhR Chemical and Environmental Specialist

Fackliga Sales and Operation
representanter Planning-forum

Internrevisorer Merchandising  Product Sustainability Kategorirad
Team (inksp) & Sourcing Manager

Modellen visar att héllbarhet och kvalitet &r sammanvévda i hela var verksamhet. Genom att engagera alla delar av
foretaget i hallbarhetsinitiativ bygger vi en stark kultur av ansvar och innovation, vilket & fundamentalt for att uppna
véra langsiktiga héllbarhetsmal.




ISO-struktur som formar oss

Vért arbete fér morgondagens -
kunder borjade redan pa 90-talet, w Rl
vilket innebér att vi standigt vill ligga SP SE
i framkant i vart hallbarhetsarbete.
Vi var férst i branschen med att bli CERTIFIERAD
miljécertifierade fér ISO 14001, 1SO 9001
redan 1997. Vi var &ven tidiga, }ISO140“01 !

. R Ledningssystem for kvalitet
redan 1998, med kvalitetscerti- och miljs
fiering fér 1ISO 9001.

2015 var Lyreco Sverige, tillsammans med Lyreco Norge och
Danmark férst i branschen att bli verifierade fér ISO 26000
av RISE, via Egendeklaration, numera “Svensk specifikation
SIS/TS 2:2021 Organisationers samhéllsansvar”.

Ledningen har ett tydligt ansvar och genom Ledningens

Genomgang analyseras utfall av var prestanda inom samtliga
standarder (ISO 9001, ISO 14001 och ISO 26000) i syfte att
hitta relevanta aktiviteter, &tgarder och méalséttningar framét. |
kombination med hégt engagemang fér héllbarhetsfragor har

det historiskt gett oss spénstiga och framétlutande méls&tiningar.

Under 2025 ska vi bland annat fortsatt minska
var klimatpaverkan, fasa ut farliga kemikalier, 6ka
forsiljningen av tredjepartscertifierade produkter
och produkter utav atervunnet material, samt starta
innovativa cirkuléra tjanster i samarbete med partners.

Var egendeklaration

Vér egendeklaration bestér av 50 frégor som utgér fran
huvudomrédena och principerna i ISO 26000:2021. Vid den
arliga revisionen verifierar revisorer vart hallbarhetsarbete
och samtliga svar pa de 50 frégorna i egendeklarationen
genom dokumentsgranskning och intervjuer med olika
intressentgrupper sdsom medarbetare, leverantsrer, kunder,
fackliga representanter med flera.

Dessa huvudomraden &r en naturlig del av vart dagliga arbete:
® Verksamhetsstyrning

e Arbetsférhallanden

® Goda verksamhetsmetoder

e Samhillsengagemang och utveckling
® De minskliga rattigheterna

* Milis

® Konsumentfragor

Sju principer for socialt ansvarstagande
De sju principerna enligt ISO 26000, listade nedan, genom-

syrar véra processer, rutiner och ambitioner. Héllbarhetsredo-
visningen &r ett exempel p3 var strévan att vara transparenta i
vér utveckling inom socialt ansvarstagande, miljé och kvalitet.
® Ansvarstagande

® Transparens

e Etiskt uppférande

e Respekt for intressenternas intressen

® Respekt fér rattstatens principer

® Respekt fér internationella uppférandenormer

® Respekt fér de manskliga rattigheterna

Kvalitet

Fér oss &r kvalitet fundamentet i allt vi gér. Vart
atagande innebér att leverera med kvalitet pa ett
effektivt satt, vilket resulterar i en néjd kund. Det
innebér att vi stdndigt ser éver vara processer
och rutiner i syfte att sikerstélla en effektiv,
kvalitetsinriktad verksamhet.

Detta granskas &rligen inom ramen fér var ISO 9001-
certifiering, en standard vi stolt uppfyllt sedan 1998.
En av vdra matpunkter i var kvalitetskontroll &r
"Perfect Order”, som &r central i var huvudprocess.

En perfekt order

En perfekt order definieras som en order dar

allt flédar felfritt frén bestélining till leverans; ratt
produkt, i rétt tid, pa ratt plats, till ratt person och
till forvantad kvalitet = 100 % Perfekt Order. Detta &r
nagot Lyreco féljer p& daglig basis och mélsétter.

Vart resultat fér andel perfekt order under 2024
landade p& 90,1%. Under 2025 kommer vi fortsatta
fokusera pé& restorder och ha &n titare uppféljning av
de leverantsrer som &terkommande far utmaningar
med leveranser.

Andel perfekta order

Vi ser att det arbete vi bedrivit under 2024, med
fokus p& att minska andelen restorder genom del-
vis alternativa produkter och leverantérer samt
leveransvagar kopplat till det geopolitiska laget har
gett resultat.
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Med basen i ISO 26000 har vi sedan en lang tid tillbaka en

process for vasentlighetsbedémning med stéd av intressent-
dialog och kravstillan. Vi har ett hallbarhetsaspektsregister
lokalt for Lyreco Sverige som tar hinsyn till krav och f6rviant-
ningar inom samtliga standarder ISO 26000, ISO 14001

och ISO 9001. De dkade rapporteringskraven tydliggor for-
delarna med att ha en vil etablerad struktur pa plats.
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Med hinsyn fill kraven inom CSRD genomfér vi en dkﬁe
vasentlighetsanalys i samarbete med var koncern. Vart arbete
pa Lyreco Sverige har dven lagt grunden for detta arbete
inom var globala Lyreco-koncern.

Vi avser att kommunicera utfallet fran den globala dubbel-
vasentlighetsanalysen under 2025.




Intressent-
analys

Som en del av var styrning arbetar vi néra
véra intressenter med syfte att lyfta in deras
asikter och férvantan p& oss som bolag i véra
styrande dokument och strategier.

Véra intressenter delas in i 14 grupper.

| figuren till héger visas de sex stérsta
intressentgrupperna och hur dialog férdes
med dem under 2024, samt syftet med detta
och vad respektive dialog innebar i praktiken.
Utdver de sex till hdger har vi féljande
identifierade intressenter:

e Arbetare i vardekedjan

® NGO:er (Non-Governmental Organization)
® Samhillet

e Akademin/Forskning

® Myndigheter

® Fackféreningar

® Branschkollegor

® Media

Under &ret har vi haft en tat dialog med

véra transportpartners, vi har involverat vara
kunder och leverantérer i syfte att minska var
klimatp&verkan inom ramen fér 50/5. Vi har
dven skapat ytterligare samarbeten fér att
bidra till ett mer cirkulart samhille.

| samband med var revision fér ISO 26000
varen 2024 intervjuade var revisor kunder,
medarbetare, fackliga representanter och
leverantorer. Syftet var att sdkerstélla hur val vi
lever upp till egendeklarationens, och dérmed
ISO 26000, krav pa vart héllbarhetsarbete
samt kraven om aktiv intressentdialog.

Medarbetare Kund

Leverantor/partner

Agare

Moderbolag

Miljé och natur

Syfte och malsatining

Leverera kvalitetsprodukter, med
god kundservice och samarbete fér
en hallbar utveckling.

Sakerstalla ett tryggt, berikande
och héllbart arbetsliv med engage-
rade medarbetare.

Sékerstslla en héllbar utveckling,
schysst konkurrens och goda
anbudsprocesser.

Generera en héllbar tillvaxt med
avkastning till var dgare éver
generationer.

Generera en héllbar tillvéaxt med
avkastning till var dgare, genom att
levera till var hallbarhetsstrategi.

Skapa tillvéixt med minimal negativ
miljépaverkan och maximera den
positiva paverkan.

Vad behandlas?

Tillgénglighet, transparens, konkurrens-
kraft, kvalitet, kundservice, utveckling
av sortiment, produktsskerhet, miljs-

} mérkt sortiment och produkter av ater-
vunnet material, sma order, klimatp&-
verkan, Planet Program, retur- och
reklamationsrutiner, leveranssikerhet
och villkor.

Halsa, miljs, sékerhet, bra arbets-
} forhallanden, karridrsmojligheter

och kurser, I6nesattning och bonus,

méangfaldsarbete, motivation.

Leverantdrskontroll, transparens,
} riskhantering, villkor, resurs-
effektivitet, etik, miljé och hallbarhet.

Agarstyrning, etik, antikorruption,
} halsa och sakerhet, strategier

och héllbarhet.

Agarstyrning, féretagsledning,
} policies, strategier, etik, anti-
korruption, halsa och styrning.

} Hallbar tillvaxt, resurstillgéng,
resilens, halsa, &terhamtning.

)

Hur genomférs dialogen?

Méten/samtal, kundunder-
sékning, presentationer, enkéter,
forelasningar, redovisningar,
samarbeten, sociala medier,
malsattning och workshops.

Medarbetarsamtal, informations-
méten, engagemangsunder-
sdkning, rapporter, nyhetsbrey,
intranét, sociala medier, utbildning
och kurser, avdelningsméten, kick-
off, volontararbeten, Convention
samt interna sociala medier.

Leverantérsbeddmning, méten,
LCA by Lyreco, presentationer,
utvérdering, redovisningar,
revisioner, samarbete, workshop,
Convention, gemensam mal-
séttning i 50/5.

Rapporter, méten, pressmeddelande,
index och hallbarhetsutvérderingar.

Rapporter, méten, pressmeddelande,
index, hallbarhetsutvarderingar
och medarbetarundersékningar.

Miljskonsekvensbeskrivningar,
ISO 14001-certifiering, 50/5
malsattning, koldioxidberékningar,
Planet Pogram och egen-
deklaration I1SO 26000.

4
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Resultat av dialogen

Underlag till ledningens genom-
gang och vidareutveckling av
strategier och actions s&som:
Climate reviews, dkad andel inkép
av miljémarkt och atervunnet
material, klimatrapporter, cirkuléra
tjanster och ékad transparens.

Underlag till ledningens genom-
gang och vidareutveckling av
strategier och actions sé&som:
utbildningsfokus (h&llbarhet,
produktkdnnedom) och process-
effektivisieringar.

Underlag till ledningens genom-
gang och vidareutveckling av
strategier och actions sdsom:
riskhantering, LCA by Lyreco,
klimatdata, utveckling av milj&-
mérkt och &tervunnet material i
sortimentet och cirkuléra [&sningar.

Input till ledningens fokus och
strategier fér en hallbar affars-
utveckling.

Underlag till ledningsgrupps-
méten. Stéd till resterande Lyreco-
lénder i gemensamma kvalitets- och
hallbarhetsprojekt.

Underlag till ledningens genom-
géng och vidareutveckling av
strategier och actions sdsom:
Climate Reviews, LCA by Lyreco
och stéd biologisk méngfalds-
projekt.
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vara tre pelare

Genom att ta ett aktivt ansvar for var gemensamma framtid blir vi
en attraktiv samarbetspartner, arbetsgivare och samhillsaktor.

Darfér genomsyras var verksamhet av vara tre grundpelare,
som tillsammans skapar méjligheter fér oss att vixa lonsamt
och ansvarsfullt. Redovisningen &r ocksa uppdelad i dessa tre
kapitel, som var och ett belyser vara framsteg och ataganden
inom respektive omrade.

Planet

Vi arbetar fér att minimera negativ och maximera positiv miljdpaverkan frén
véra aktiviteter och tjanster. Vi fokuserar inte bara pa vér egen verksamhets
miljdpaverkan utan &ven pé att hjélpa vara intressenter i deras miljdarbete.

Vi underléttar mer miljdvéanliga inkdp av produkter, bidrar till en cirkulér ekonomi,
fasar ut farliga kemikalier, fokuserar pa att minska var gemensamma klimatpaverkan
och beldnar kunder som férbéttrar sina inkdpsmonster och pa sa satt bidrar till mer
hallbar konsumtion.

People

Vi vill vara en positiv kraft genom att bidra till ett inkluderande samhélle dar var
verksamhet finns representerad. Vi gér detta genom att vara en férebild och agera
med god affarsetik i linje med véra dtaganden inom UN Global Compact. Vi strévar
efter att inte bara paverka positivt p& de platser dar vi &r verksamma, utan &ven att
sakerstlla réttvisa och héllbara arbetsvillkor fér alla m&nniskor i var vardekedja.

Vi gér frén ord till handling genom att bland annat skapa trygga arbetsplatser,
agera goda medborgare och uppmuntra vara medarbetare att engagera sig i
samhéllet och delta i ideellt arbete.

Progress

Vi vill genom transparens inkludera véra intressenter i syfte att maximera vart
bidrag fér en héllbar utveckling. Genom att lyssna, agera och transparent
kommunicera vad vi gor och hur vi arbetar, skapas ett etiskt arbetssétt och integritet
som visar vilka vi &r.

Vi samarbetar med véra leverantérer for att kontinuerligt sékerstélla sparbarhet
och efterlevnad av vara krav genom hela vérdekedjan. Vi strévar efter l&ngsiktiga
leverantérsrelationer, dar vi gemensamt férebygger samt hanterar risker.
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Ett strukturerat mi

Vi arbetar for att vara pionjarer inom héllbar utveckling i var
bransch, genom att aktivt framja |sningar som &r mer skon-
samma mot miljén. Inte bara fér vara kunder och oss sjélva,
utan dven fér de samhaéllen dar vi verkar.

Utifr&n vara tre prioriterade Globala Hallbarhetsmé&l fokuserar
vi lite extra pd Mal 13, klimatfrégan, dar vi ser att vi som féretag
har en betydande mégjlighet att géra en verklig skillnad.

Vért &tagande att bidra till mal 13 bekréftas av Lyreco Sveriges
ISO 14001-certifiering, erhallen sedan 1997, vilket belyser

var kontinuerliga stravan efter miljémassigt ansvarstagande
och standig férbattring. Under den senaste externrevisionen
av 1SO 14001:2015 kunde vi stolt bekréfta vart fortsatta
engagemang fér miljdarbetet och den goda struktur som
stédjer detta.

Overgripande malsattningar
Genom att engagera oss i samarbete som préglas av
dppenhet och transparens, strévar vi efter att var miljépolicy

jdarbete

ska utgéra en vagledning mot att maximera bidraget till hallbar
utveckling. Vi &r fast beslutna att férverkliga var vision och

pa Vvar resa har vi tagit viktiga steg genom att implementera
var miljépolicy. Detta innebéar att vi har etablerat langsiktiga
méls&ttningar, vilka vi metodiskt delar upp i arliga etappmal
for att succesivt n& var ambition.

o Vara malsattningar inkluderar att:

® Erbjuda fler kundorienterade och mer héllbara |&sningar
® Minimera koldioxidutsl&dpp

® Arbeta for ett cirkuldrt samhlle

Vi &r beslutna att minska klimatp&verkan frén var verksamhet och
arbetar aktivt tillsammans med véra intressenter for att frémja
positiva beteendeférandringar p& de marknader déar vi verkar.
Vart engagemang innefattar en effektiv anvéndning av resurser,

Science Based Targets initiative

minimering av koldioxidutslépp, implementering av cirkuléra
I6sningar och en gradvis utfasning av farliga kemikalier.

Som en integrerad del av en global organisation erbjuds vi
unika majligheter att samarbeta éver landsgrénser inom den
globala koncernen Lyreco, med ett sarskilt fokus pé att férdjupa
samarbetet med vara nordiska kollegor. Detta néra utbyte av
basta praxis och expertis férstarker var férméga att optimera
féretagets insatser fér hallbar utveckling och gora ett bredare
aviryck i samhéllet &n vad som skulle vara mgjligt individuellt.

2023 godkénde Science Based Targets-initiativet (SBTi) Lyrecos minskningsmal

av véxthusgasutsldpp. SBTi har klassificerat ambitionen fr Lyrecos globala
Scope 1 och Scope 2 samt faststllt att de &r i linje med att hélla den globala

uppvarmningen under 1,5 grader Celsius.

SCIENCE
BASED

Vi har en ambition om netto-noll utslépp till 2050 och ett delméal om 50 %

reducering till 2030. Dessutom &tar sig Lyreco att 76 % av dess leverantérer,

TARGETS

pé global nivd med avseende p& utsldpp frén inkdpta varor och tjanster samt
uppstrédms transport och distribution, kommer att ha vetenskapsbaserade

klimatmal senast &r 2026.

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Sammanstéllning éver vart globala utfall presenteras i var globala hallbarhets-
redovisning. Se var lokala utveckling under "Faktiska utsldpp” pa sida 26.



50/5 — Vart klimatlofte

Vi ska minska klimatavtrycket for allt vi levererar till vara kunder
med 50 % inom 5 ar. Vart malar &r 2026 — aret da Lyreco firar

100 ar som bolag.

Vért 50/5-l6fte utgér en ytterligare dimension i var strévan att
hoja vara ambitioner fér héllbarhetsarbetet tillsammans med
vara intressenter.

Mals&ttningen gjordes med utgéngspunkt i var mission, 15ften i
policy-dokument samt input frén olika intressenter i syfte att mini-
mera koldioxidutsldpp och att i samarbete med en rad intressenter
erbjuda fler kundorienterade och mer hallbara I6sningar.

50/5 syftar till att vi ska fortsitta tjina pengar

som bolag, samtidigt som vi behéver frikoppla var
omsittning fran klimatpaverkan. Vi &r dirmed inne pa
en frikopplingsresa, decoupling.

Vart arbete for minskning av vér klimatpaverkan fokuserar pa de
omraden dar vi har stérst majlighet till paverkan som partner till
vara kunder och leverantérer.

Vart arbete &r indelat i fyra huvudomraden:
® Produkter

e Transport till kund
® Var egen verksamhet
e Cirkuldra l&sningar

Genom att samarbeta med de erkdnda LCA-experterna pa
Miljégiraff tog vi ett stort steg framat nér vi genomférde en

omfattande klimatberékning av hela vart produktutbud under
2020, baserat pa forséljningsdata frén 2019 och 2020.

Genom att kartlagga de omraden dér vi har stérst majligheter
att minska vara utslapp strévar vi efter att forbéattra var miljo-
prestanda och darigenom bidra till uppfyllandet av klimatmalen.

Varifran kommer utsldppen?

1%
3 % Seg:(nsamhei
Transport

till kund

96%

Produkters klimatpaverkan

Diagrammet visar tydligt att klimatp&verkan fran véra produkter
sarskiljer sig fran resterande huvudomraden. Denna insikt ligger

till grund for vart klimatldfte 50/5 och har &kat vér beslutsamhet att
ytterligare intensifiera véra anstrangningar fér att minska klimatpaverkan
fran de produkter vi erbjuder.
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Klimatberadkningar

Lyreco Sverige anvédnder sig av Cemasys CO,-modul, en
avancerad programvara designad fér att assistera féretag i att
kvantifiera, vervaka och rapportera sina véxthusgasutslédpp

i koldioxidekvivalenter (CO,). Denna modul beaktar data
fr&n en méngd olika kallor, bland annat energianvéndning
och transportaktiviteter, for att analysera och framstélla en
samlad Sversikt dver féretagets klimataviryck.

Var globala koncern nyttjar verktyget Sweep, som erbjuder

erhalla exakta vérden har vi anvént generiska varden foér att i
totalen uppné en s noggrann uppskattning som méjligt.

Som ett komplement till Cemasys, i syfte att uppna hég
kvalitetsnivé pa respektive produktomrade, klimatbersknar
vi produkterna separat, l&s mer pé sida 27.

© vadirco,.2

Vi méter vara nyckeltal for klimatpa-
verkan i enheten “CO, ", vilket star for
koldioxidekvivalenter.

Det anvinds for att méta den totala
klimatpaverkan av olika véxthusgaser,
genom att omrikna utslippen till en
ekvivalent midngd koldioxid, baserat pa

funktioner liknande dem i Cemasys CO,-modul. dess globala uppvarmningspotential.

Nér det kommer till var berékning av koldioxidutsldpp méter
vi variationer i datakvalitet. | de fall d&r det inte &r méjligt att

kg CO2./tSEK

go— 77,0

Nyckeltal fér vara faktiska koldioxidutslipp

Scope 2024 tCO,. Forindring mot 2023 %  Forandring mot basar 2019 Koldioxidutslapp i férhallande
S 1 208,3 4,5% 26,2% fill omséittning 70
cope ' e e Vi redovisar de totala utslappen i relation
o o till var omséttning, uttryckt per omsatt
Scope 2 68,1 14.1% 40.1% tusen svensk krona (kg CO../tSEK), déar vi St
Scope 3 114 683 3 95% 11.3% vill visa pa att det gér att frikoppla sin
! ! ! omséattning frén klimatpéverkan. 50
Total 114 859,8 9,4% 1,4% o ,
Vi fortsétter &ven att klimatkompensera 40 -

for de utslapp som genereras fran

var egen verksamhet, vilket omfattar
Scope 1, Scope 2 och delar av Scope
3 (allt utom transporter av varor och
produkternas livscykel). Detta bendms
som undvikna utsldpp. Det &r dock

Faktiska koldioxidutslipp
Vért engagemang i att kartlagga och minska var klimatp&verkan har gett oss méjligheten att
noggrant félja hur vi paverkar klimatet dver tid.

30 -

Vi féljer GHG-protokollet och delar ddrmed upp var paverkan i tre scope. Var direkta

paverkan fran var verksamhet, sdsom bransleanvéndning i féretagsbilar (Scope 1), indirekt véasentligt att framhé&va att vi inte réknar in 10 -
paverkan frén el och varme (Scope 2, location-based), samt andra indirekta kllor som denna klimatkompensation som en direkt
transport, produkter och avfall (Scope 3). minskning av var klimatpaverkan. 0|

2019 2023 2024

Vi har minskat var klimatpaverkan frdn 77 kg CO2/t1SEK
2019 till 46,1 kg CO2./tSEK 2024, en minskning
pa 40,2%.
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Produkter

V&r ambition &r att genom transparens leda vigen mot en

mer hallbar konsumtion, vilket inte bara &r en karnfréga i var
affarsmodell utan ocks3 ett svar p& den vixande efterfragan pé
mer hallbara produkter och tredjepartscertifieringar. Lds mer om
hur vi guidar vara kunder till mer héllbara inkdpsmdonster inom
initiativet Climate Review pa sida 65.

Klimatdata pa produktniva

Att forsté hur vara val av produkter paverkar klimatet &r av-
goérande for att fatta valgrundade beslut. Darfor spelar livs-
cykelanalyser (LCA:er) en central roll i vart arbete, eftersom
de méter en produkts klimatpé&verkan frén vaggan till graven.

Sedan 2022 finns vara produkters klimatvarden i var webb-
shop lyrecocontract.se och under 2024 s&kerstilldes att
klimatvérdena visas i alla vdra webbshoppar. Detta fér att guida
véra kunder till mer medvetna och faktabaserade inkép.
Viardena presenteras i tre olika kvalitetsnivaer, vilket vi
transparent visar i webbshopparna.

Nér specifika COz-vérden presenteras sé finns dven
produktspecifika EPD- eller LCA-rapporter publicerade. Det &r
dven denna klimatdata som vi anvénder oss av néar vi beréknar
véra egna utslapp fér Scope 3. | de fall dar klimatbergkning &r
under framtagning s& star det "Klimatber&kning pagar”.

Nér vi far in LCA-rapporter fran leverantsrer som

inte &r tredjepartsgranskade EPD:er s& férhaller vi
oss till de rikilinjer som satts upp inom den globala Lyreco
koncernen. Metoden redovisas i de stora dragen nedan:

e Verifiering av LCA-rapportens giltighet, dar cerfifierings-
organ och giltighetstid fér rapporten kontrolleras.
Vi godkénner inga rapporter &ldre &n 3 ar.

® Bedémningen ska omfatta samtliga livscykelstadier
for produkten, fr&n rdmaterialutvinning fill avfalls-
hantering — frén vagga till grav.

® Rapporten behéver tydligt félja och hénvisa till inter-
nationella standarder och riktlinjer, sésom ISO 14040
och/eller ISO 14044.

Om rapporten lever upp till dessa kriterier sa publiceras COo-

virdet samt rapporten, och vérdet kategoriseras som niva 3.
Detta eftersom vi inte har full insyn i den kartlaggning som
ligger bakom livscykelanalysen och dérmed inte kan garantera
vara kunder att vardet lever upp till en hégre kvalitetsniva.

Genom |8pande dialoger med vara leverantérer sa arbetar
vi standigt fér att 6ka andelen produktspecifika klimatdata
(Niva 1 & 2) for vart sortiment.

Fordelning mellan kvalitetsnivaer
bland antal sdlda produkter

0,
1,2% MRVWLA
iva 1EPD . s
Niva 2 Produktspecifik
klimatberskning

69,3%

Niva 3 Generell
klimatberskning

Diagrammet baseras péa férsaljningsstatistik fér 2024 och redogér for-

delningen mellan de olika kvalitetsnivderna hos vara salda produkter.
Dessa varden ligger till grund fér véra berékningar i scope 3.

Kvalitetsnivaer pa
klimatdata

Niva 1: Environmental
Product Declaration (EPD)

Pa svenska kallat Miljovarudeklaration &r
en tredjepartsverifierad produkispecifik
klimatberskning.

Detta &r den hégsta kvalitetsnivan som enligt
dagens LCA-metodiker gar att uppna.

Niva 2: Produkispecifik
klimatberskning

Produkispecifik klimatberikning bygger pa
samma principer och ISO-standarder som
EPD, men ser framst till “hotspots”, det vill
siga de delar i produktens livscykel som har
betydande klimatpaverkan.

Vi erbjuder vara leverantdrer tjansten “LCA
by Lyreco” for att hjilpa dem ga fran generell
klimatdata till produktspecifika klimat-
berékningar, vilket gér att vi kan tillhanda-
halla battre datakvalitet till vara kunder.

Niva 3: Generell
klimatberikning

En generell klimatberskning baseras pa
parametrar sa som produkthierarki och
produktens vikt, vilket ger en indikation om
produktens klimatpaverkan.

Nar produktspecifik klimatdata saknas har
generella berikningar gjorts. Aven leveran-
térers LCA-berskningar, som ej lever upp till
EPD-niva, klassar vi som Generell berékning.
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LCA by Lyreco

Vi genomfér véra livscykelanalyser (LCA:er) i verktyget SimaPro,
vilket i sin tur hamtar sin bakgrundsdata i den internationellt
vilkénda databasen Ecoinvent. Metodiken &r i enlighet med
ISO 14040-44 och &r framtagen tillsammans med LCA-experterna
pa féretaget Miljégiraff.

Metodiken &r utformad p& sa vis att vi byggt upp olika arketyper,
vilka utgér ett bredare omfang &n en klassisk produktgrupp.
Inom respektive arketyp har s& kallade “hotspots” identifierats
utifrdn PCR:er (Product Category Rules) nar s&dana funnits att
tillga. Detta arbete genomférs i néra samarbete med Miljégiraff.

| dagslaget kan vi genomféra LCA:er pa produkter inom
produktgrupperna Anteckningsbécker, Mappar, Notes, Pennor
samt Parmar, men vi lagger l6pande till nya produktgrupper.
Hittills har vi bersknat 50 st artiklar inom ramen fér LCA by
Lyreco, och fler véntas fardigstéllas redan i bérjan av 2025.

Vi ser ett tydligt mdnster i att de leverantérer som gjort en
klimatberskning pa sina produkter dven etablerar faktabaserade
minskningsstrategier, vilket medfér att de vidtar atgarder som
gor faktisk skillnad fér produktens totala klimatpaverkan. Detta
betraktar vi dven som del av huvudsyftet med berskningarna —
att det ska bidra till minskad klimatpaverkan. Darfér &r vi dven
ména om att lyfta fram de leverantérer som pabdrjat denna resa.
Las gérna ett sddant exempel under “Kundcase” sida 65.

Genom att fa tillgéng till transparent och detaljerad klimatdata
kan vara kunder géra mer faktabaserade inkép. Vidare medfér
dkad spérbarhet och transparens en dkad trygghet och sékerhet
for kunden, vilket starker fértroendet i kundrelationen samt
bidrar till en mer ansvarsfull affarspraxis.

LC

by (yre9

CLIMATE CALCULATION.
DELIVERED.



Miljéméarkt och atervunnet

Vi har satt upp ett ambitidst globalt féretagsmal som innebar
att 90% av var férséljning av sortimentet ska besté av tredje-
partscertifierade produkter, eller produkter tillverkade av
&tervunnet post-consumer material, senast &r 2026.

Fér att uppné detta mal kravs samarbete med bade vara
leverantdrer och kunder. Detta &r var utgangspunkt i dialogen
med leverantdrer for sortimentutveckling och tillvaxt.

Inom ramen fér var malséttning prioriterar vi produkter med
tredjepartscertifiering fér att garantera kvalitet och framja

ett mer miljémedvetet konsumtionsménster hos véra kunder.
Detta stodjer &ven vart proaktiva arbete i enlighet med

EU:s Green Claims-lagstiftning. Manga av véra leverantdrer
erbjuder miljdmaérkta produkter, vilka verifieras av oberoende
tredjepartsorganisationer enligt tydliga rikilinjer.

Det finns en méngd certifieringar som bedémer olika aspekter

av produkternas livscykel, sésom kompostering, nedbrytbarhet,
etiska arbetsférhallanden och etiska arbetsférhallanden. Vissa

Starkt intern kompetens

miljdmarkningar fokuserar pa ansvarsfull skogsférvaltning och
bekdmpning av avskogning, medan andra framjar ekologisk
odling av révaror. Det &r vért att notera att tredjeparts-
certifieringar genomgar en intern granskningsprocess fér att
sikerstélla deras trovirdighet och palitlighet.

Férutom véra riktlinjer fér att klassificera produkter som miljs-
mérkta eller tillverkade av tervunnet material, har vi ingen
specifik policy som utesluter vissa material. Istéllet betonar vi

de tredjepartscertifieringar och material vi féredrar att anvénda.

Till exempel har vi inom vért dtervunna sortiment faststallt
minimikrav p& andelen atervunnet material for olika kategorier
och tilldter endast post-consumer material fér att det ska
inkluderas i var mals&ttning.

Dessa minimikrav &r baserade pa vedertagna praxis inom
respektive produktkategori. Vi har valt att placera oss pa den
hégsta nivan inom varje intervall, fér att sikerstélla att vara krav
&r i linje med dessa praxis.

Fér att ge vara medarbetare basta méjliga férutsétiningar att arbeta mot vara malsétiningar har vi
identifierat behovet av att starka kommunikationen kring véra miljémérkta och atervunna produkter.

Under &ret har vi genomfért utbildningar som tdcker &mnen som greenwashing och grundldggande
kunskap om véra godkénda tredjepartscertifieringar. Vi har dven vidareutvecklat ett ramverk, vilket
riktar sig till vdra medarbetare som arbetar med produktinnehall och marknadsféringsmaterial pa

inképsavdelningen.

Detta ramverk syftar till att internt standardisera kommunikationen fér att férenkla kundresan och &ka
tydligheten vad géller miljdmérkta och atervunna produkter fér vara kunder samt garantera efterlevnad

av kommande lagstiftning.

Den totala andelen av férséljningen 2024 av artiklar med &ter-
vunnet material var 6 %. Vért totala antal artiklar med atervunnet
material uppgick till 3,6%.

Post-consumer material &r material som har

anvints och hanterats av konsumenter. Dessa
material samlas in och atervinns for att skapa nya
produkter. Atervinning av post-consumer material
bidrar darfor till att minska avfallsmingden och
bevara naturresurser.
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Transporter

Vi 8vervakar utsldppen frén véra transportaktiviteter, bade
uppstréms och nedstréms, med interna mal att minska utsléppen
i samma takt som hela var verksamhet. Frén vért lager i V&xjd
skickas ca 20 000 kollin varje dag, vilket motsvarar 20 fulla
lastbilar. Fér de kommande &ren &r det viktigt att vi fortsétter att
stélla krav pa vara transportérer gallande évergdngen fran diesel
och bensin till el och biodrivmedel.

Var priméra transportpartner PostNord har satt ambitidsa mal
for att uppné fossilfria leveranser. Utéver vart samarbete med
PostNord arbetar vi dven med andra transportérer, som DHL,
for specifika behov sdsom transport av farligt gods och andra
kundspecifika 6nskemaél. Likt PostNord s& har DHL faststallda
SBTi-mél och arbetar ddrmed for att nd 1,5-graders mélet.

postinord
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Samarbete med PostNord

PostNords mal &r att hela transportstrackan ska vara fossilfri
senast 2030 samt att “last mile”-leveranser ska vara fossilfria
redan 2027. | vdra méanatliga avstdmningar med PostNord
diskuterar vi strategier fér att 8ka fyllnadsgraden i transporterna
annu mer. Det vill sdga hur vi kan transportera mindre luft

och samtidigt férbétira datakvaliteten, vilket &r avgérande for
effektivisering och minskning av utslapp.

PostNords initiativ fér Gréna Korridorer, en fullt ut fossilfri
stracka fr&n upphamtning till slutanvidndaren, &r ndgot som
vi fokuserar pé& sarskilt i vara gemensamma dialoger. Detta
innebér att vi kan minska klimatp&verkan pa transport ut till
kund fér vara produkter och tjanster.

Den gemensamma plan vi har infér 2025 kommer innebéra
en stérre CO,-minskning fér vara leveranser till kunder d&
initiativet Gréna Korridorer kommer att omfatta flera av
Lyrecos betydande transportstrackor.

e

Hallbarhet har alltid varit, och fortsitter

att vara, en ledstjérna i hur vi pa Lyreco
hanterar vara transporter.

Detta aterspeglas i var miljpolicy,
dir vi endast samarbetar med
transportdrer som aktivt arbetar

mot 1,5-gradersmalet. Genom néra
samverkan med vara partners strévar
vi efter att minska vara utslapp,

och initiativ som PostNords Gréna
Korridorer visar vigen.

Valet av drivmedel ar en viktig
faktor, men varje transport medfor
utslapp. Darfor ar det avgorande att
vi tillsammans med vara kunder och
leverantorer verkar for att sikerstilla
korrekta leveranser.

Kvalitetsarbete i alla led &r nyckeln
till att pa sikt reducera vart totala
klimatavtryck.

Joacim Svensson, Transport Coordinator,
Lyreco Sverige



Var egen
verksamhet

| v&r egen verksamhet, som inkluderar vara butiker, kontor och
lager i Vaxjo, har vi identifierat att majoriteten av vara utslapp
kommer frén tjansteresor, avfall samt elférbrukningen i véra
anlaggningar. For att férbatira energieffektiviteten och minska
klimatpaverkan anvénder vi férnybar energi inom egen drift.

Nér vi arbetar mot vart 50/5-mal, ser vi ett behov av att ytter-
ligare effektivisera och minska vart klimatavtryck.

Genom policyférandringar samt att standigt stréva efter innovation
och férbattringar inom var verksamhet har vi kunnat identifiera
och implementera effektiva strategier for att nd vara miljémal.

Energi
Vért arbete med energikartlaggning, som pabdrjades 2019,
pagér enligt de legala krav som finns pa oss som bolag.

Vér energikonsult har granskat vart lager, huvudkontor samt
butiker, fér att noggrant underséka och identifiera méjligheter
for ytterligare energibesparingar. Som ett direkt resultat har vi
initierat dtgarder for att férbéttra var energieffektivitet.

Detta inkluderar ett program déar belysning byts ut mot mer
energieffektiva alternativ, samt en éversyn av vdrmesystem.

Vi planerar att ta ett mer omfattande grepp om energi-
effektivisering i samband med eventuella framtida ombyggnationer.

Under 2024 genomférdes &ven en kartlaggning av mgjlig-

heten till solceller vid lagret i Vaxjé. Trots att var tidigare
energikartldggning visade att den ekonomiska férdelen var
minimal, undersékte vi ndad méjligheterna. Tyvérr visade det sig
att byggnadens tekniska férutséttningar inte klarar av att stédja
solceller, vilket innebdr att vi inte kommer att investera i solceller.

Tjansteresor

Likt 2023 har vi under det gdngna aret upplevt en dkning
i tjéinsteresor mot féregdende &r, sarskilt nar det galler
flygresor, bade inrikes och utrikes.

Detta indikerar en atergang till mer traditionella arbets-
mdnster efter pandemin, med fler bessk pa globala
Lyrecos olika huvudkontor i Europa och ékat behov av
personliga méten. Samtidigt har vi gjort framsteg med att
integrera resealternativ med mindre paverkan pa miljon,
som att 8ka andelen tagresor.

Denna férandring speglar var ambition att minska var
klimatp&verkan samtidigt som vi upprétthaller viktiga
afférsrelationer och méjliggér personlig interaktion.

Trots att antalet flygresor dkat under det gdngna &ret sa
pavisas en fortsatt minskning gentemot baséaret 2019,
vilket visar pa vart langsiktiga dtagande att minska
miljdpéverkan fran vara tjansteresor.
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Minimera avfall
Under 2024 uppgick vart totala avfall till 669 849 kg, vilket
motsvarar en 6kning med 4% jamfort med féregéende ér.

| dagslaget har vi inte en uttalad malsétining fér vara infléden
och utfléden av avfallsresurser, men vi har god kontroll p&
hanteringen av vért interna avfall i enlighet med ISO 14001.
Aven om vi &nnu inte &r dlagda att ha sddana malsattningar
enligt lag, arbetar vi proaktivt fér att utveckla och implementera
dem i framtiden.

| enlighet med var Miljépolicy arbetar vi kontinuerligt med att
forbattra vart miljdledningssystem i enlighet med 1SO 14001
samt arbetar aktivt fér att frémja en cirkuldr ekonomi. Fér att
minska miljépaverkan fran internt avfall vill vi primé&rt férhindra
avfall samt 6ka andelen avfall som kan ga fér atervinning.

Koldioxidutslapp
i egen verksamhet

Okningen i bensin beror till storsta del pa forbattrad kvalitet
pa underlaget samt att vi fr&n och med 2024 riknar in
tjdnstemil som kdrts med privatbil. Vid det sistnémnda har vi
gjort ett konservativt antagande dér vi raknar pa att samiliga
privatbilar &r bensinbilar, varpa en schablon p& 0,7 liter
forbrukning per mil anvénts som estimat.

Nytt fér 2024 &r &ven att vi redovisar elférbrukningen fran véra
elbilar, vilket medfér att vi saknar jamférbar data for 2023 samt
for baséret 2019.

Klimatkompensering for egen verksamhet

Vi fortsatter att klimatkompensera fér de utslapp som genereras
frén var egen verksamhet, vilket omfattar Scope 1, Scope 2 och
delar av Scope 3 (allt utom transporter av varor och produkternas
livscykel). Detta gor vi tillsammans med Plant-for-the-Planet.
L&s mer pa sida 54.

Ar 2024 resulterade det i en kompensering av 450,8 ton CO,-
utsldpp, en dkning frén féregédende &r med 28,8 ton COs.

Atervunnet / Ej atervunnet avfall

Diagrammet visar den procentuella utvecklingen av tervunnet

jamfért med ej atervunnet avfall, det vill siga material som ej gar att
materialdtervinna. Andelen ej &tervunnet avfall utgjordes av 151 472 kg.

2024 77 % atervunnet avfall 23%
2023 81% atervunnet avfall 19%
2019 81% atervunnet avfall 19%

] Andel icke ater-
vunnet avfall (%)

B Andel ater-
vunnet avfall (%)

Koldioxidutsldpp i ton CO,,

Diagrammet visar en sammanstéllning av véra stérre klimatpaverkande faktorer fér var egen verksamhet.
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Tjénstebilar
| var resepolicy s& uppmuntrar vi till digitala
moten dér sa &r lampligt, i syfte att dels minska
var paverkan pa klimatet, dels fér att underlétta
den anstilldes balans mellan arbetstid och
fritid. Samtidigt vérdesétter vi det fysiska
kundmétet dér vi far méjlighet att fordjupa
kundrelationen ytterligare.

| vart avlanga land inneb&r det manga
kilometer i bil varje &r. Vi haller darfér pa
med en dvergang till elektrifierade bilar och
bestiller enbart elbilar eller hybridbilar. Detta
som en del av ett tydligt stéllningstagande

i var bilpolicy, vilken genomgick en stérre
uppdatering under 2023. Under 2024 har
darmed bilparken till stor del férnyats och
under 2025 véntas 96 % av alla féretagsbilar
att ga pa el/hybrid.

Denna utveckling &r ett konkret exempel pa
hur genomténkta policyférandringar kan ha en
betydande inverkan p& att minska utslappen
for vara transportalternativ.

Fordelning fjéinstel:;iiar 2024

(o) 1] 1]

Bensin/diesel Hybrid

Totalt

2023 72 69 10
2024 24 63 64

| takt med att tjénstebilarna byts ut till elektrifierade alternativ
s& fortsatter var klimatp&verkan frén tjanstebilar att minska.

151
151

IT-aterbruk

| enlighet med vér IT-policy och
mobilpolicy s& ska var IT-utrustning
behandlas med varsamhet i syfte att ka
livslangden. Vi behéller hardvaran sa
lénge dess prestanda uppfyller vara behov
for dagliga arbetsuppgifter. Darefter
skickas den vidare fér ett andra liv eller
materialatervinning.

Under 2024 har vi fortsatt vart sam-
arbete med Remade in Sweden fér att
pa ett mer miljovéanligt satt hantera vart
IT-skrot. Genom vért samarbete kan vi
arbeta fér att minimera miljépéverkan av
IT-relaterade produkter genom att se fill
att de &teranvénds eller &tervinns i stérsta
mdjliga man. De produkter eller delar
som kan ateranvandas séljs pa nytt och
material som helt déms ut plockas isér,
varpa finmetaller utvinns och resterande
material &tervinns.

Efter det stora rensningsarbete som
genomférdes 2023 s fortsatter arbetet
med att skicka ivdg uttjént IT-hardvara fill
Remade. Enligt Remades berékningar
medférde vér interna insamling av IT-skrot
under 2024 en besparing av 6 859 kg CO,,
varpa 0,74 kg stél, 0,12 kg koppar samt
0,06 kg aluminium kunde utvinnas.
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Cirkulara l6sningar

Vi arbetar aktivt for att minimera avfall genom att vigleda vara kunder mot mer hallbara
val. Detta inkluderar att uppmuntra anvidndningen av pafyllningsbara produkter, samordna
sma bestillningar och vilja produkter av hég kvalitet. Vi framjar cirkuléra 16sningar och
hade som mal att genomfdra minst ett pilotprojekt under 2024.

Var strategi for att minimera avfall &r i linje med EU:s avfallstrappa.

Férebygga Produkt
(ej avfall)

Ateranvinda

Materialatervinna

Energiutvinna

Bilden visar att den féredragna l6sningen &r att fore-
bygga avfall, och att skicka avfall till deponi bér vara den
sista utvégen. Detta &r i linje med Lyrecos héllbarhets-
strategi och EU:s avfallstrappa.

Livscykelperspektiv — fran design till kund

| arbetet med cirkularitet har vi identifierat designfasen av en
produkt som ett kritiskt omrade f&r vart klimatarbete. Denna
insikt baseras p& en utvdrdering av miljémassig paverkan
kopplad till alla stadier i v&ra produkters livscykel — frén
révaruutvinning genom materialbearbetning, tillverkning,
distribution, anvandning, reparation och underhall il
tervinning eller bortskaffande.

For att majliggdra héllbarhet i de produkter vi sjélva ut-
vecklar, &r det avgérande att vi beaktar hela livscykeln.

Vi inspireras av de principer som Ellen MacArthur Foundation
féresprékar och arbetar aktivt fér att skapa kvalitativa
produkter med fokus pé& funktion som uppfyller véra kunders
behov och minimerar miljspéaverkan.

Det finns tre grundprinciper som Ellen MacArthur
Foundation féresprakar for en cirkulir ekonomi:

e Eliminera avfall och féroreningar
e Cirkulera produkter och material

. Aferuppbygga naturen

Vi strévar efter att anvdnda monomaterial och att inkludera utbyt-
bara eller reparerbara komponenter for att férlanga livslangden,
&ven om vi idag inte har ndgra satta mal fér detta. Vi strévar
efter att designa produkter som kan delas upp i fraktioner efter
anvéndarfasen, fér att underlétta &tervinning. Dessutom arbetar
vi aktivt med att 6ka andelen &tervunnen plast i vara produkter,
da plast &r var nist stérsta rdvara i vart produktutbud.

I relationen till véra kunder har vi ett ansvar att framja och erbjuda
produkter som majliggér mer hallbara val. Vi behéver standigt
vara lyhérda fér véara kunders behov fér att hitta I6sningar som
kan bidra till en 6kad livslangd pé deras inkdpta produkter.

Detta innefattar att vi, dér vi har mgjlighet, &r delakfiga i
designfasen, och att vi hjélper kunden att i s& stor utstréckning
som m&jligt vélja ett sortiment som &r anpassat efter deras behov.
Fér att kunna paverka produkterna ur ett livscykelperspektiv &r
samarbetet med véra leverantdrer avgérande.



Samarbete for okad
materialatervinning

Under varen 2024 inledde Lyreco Sverige ett
samarbete med Ragn-Sells for att 6ka material-
&tervinningen av Lyrecos produktsortiment.
Projektets mal &r att identifiera vilka atervinnings-
fraktioner som saknas i dagsléget och utveckla
cirkulsra I&sningar fér framtiden, inklusive smarta
avfallsinsamlingssystem som effektiviserar resurs-
anvandningen och minimerar avfallet i vérdekedjan.

Projektet, som pagatt under hela aret, har i sin
forsta fas fokuserat pa insamlat avfall (brénnbart,
kontorsmaterial och plast) fran tvd gemensamma
kunder. Insamlat avfall har analyserats p& Ragn-Sells
testbadd for att faststélla hur stor andel av avfallet
som h&rstammar frén Lyrecos produktsortiment och
hur atervinningsgraden kan férbattras. Resultatet
visade att cirka 90% av det insamlade avfallet
kopplades till vart sortiment, vilket tydligt pekar pa
en stor potential att 6ka materialdtervinningen.

Fér att skapa verklig férandring krévs samarbete
mellan manga akiorer i vardekedjan, och detta
projekt &r inget undantag. Utéver Lyreco Sverige och
Ragn-Sells involveras &dven véra kunder, leverantérer
och lokala samhillen i arbetet. Leverantérer har en
viktig roll i denna samverkan for att skapa produkter
som &r enklare att dtervinna och som passar in i
cirkuldra system.

Lyrecos bidrag ligger framfér allt i att analysera
och férbéttra vart produktsortiment ur ett

cirkulért perspektiv samt att utbilda véra kunder i
ansvarsfull avfallshantering. Ragn-Sells bidrar med
expertis inom avfallshantering och avancerade
analyser av materialfléden. Tillsammans har vi
skapat en struktur dar avfallsdata fungerar som
underlag fér att identifiera forbattringsomréden
och framtida satsningar.

Projektet &r eft tydligt exempel p& hur samarbete
mellan aktérer i vérdekedjan kan leda till mer héllbara
I6sningar och visa vdgen fér framtidens avfalls-
hantering. Tillsammans strévar vi efter att anvénda vart
inflytande f&r att bidra till ett mer cirkulart samhalle
och utbilda vara kunder i ansvarsfull avfallshantering.

Om vi menar allvar med att skapa ett
hallbart samhélle maste vi anvidnda de
resurser vi redan har, om och om igen.

Detta projekt &r ett viktigt initiativ
som ger oss den kunskap och de
underlag vi behdver fér att maximera
materialatervinningen.

Peder Forsgren, Affarsprojekiledare,
Ragn-Sells Recycling
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Cirkul&ra textil-
tjanster i partnerskap
med RecoMended

Lyreco Sverige har under aret inlett ett strategiskt
partnerskap med RecoMended AB fér att

mota den vaxande efterfrégan pa héllbara och
cirkulra [8sningar. Samarbetet &r ocksé ett
proaktivt svar pd EU:s kommande lagstiftning,
sésom Ecodesign Directive (ESPR) och Right to
Repair Directive, som betonar mgjliggérandet av
reparation fére nyanskaffning.

Med textilier och skor som de férsta produkt-
kategorierna att omfattas av direktiven, &r vart
mal att méjliggdra en kostnadseffektiv och
mer hallbar cirkulation av dessa produkter.
Enligt Europeiska kommissionen genererar
textilindustrin i EU cirka 12,6 miljoner ton
avfall &rligen. Vara tjanster &r utformade fér
att minska detta avfall och stédja vara kunder i
deras héllbarhetsarbete.

Tillsammans med RecoMended har vi utvecklat
tva innovativa tjénster, “Repair & Recovery” och
"Repair Station”, som fokuserar pa att forlanga
livslangden pa arbetskldder och skor genom
reparation och &terstéllning.

Repair & Recovery

Denna tjanst gér det majligt fér vara kunder att férlénga
livslangden pa arbetskldder och skor genom &terstillning och
reparationer. Reparationerna sker via RecoMendeds avancerade
reparationscenter, dir hég automatiseringsniva och éver 200
olika restaureringskoncept sakerstiller kostnadseffektiva och
konkurrenskraftiga l&sningar.

RecoMended arbetar ocks& innovativt for att 6ka effektiviteten,
bland annat genom ett europeiskt patentsék pa att automatisera
en industriell symaskin. Tjansten erbjuder ett flexibelt
affarsuppliagg och omfattar ett cirkulart logistikfléde dar
kunder skickar sina plagg till RecoMended f&r sortering

och aterstallning innan de &terférs till kund. Denna process
mdjliggdr reparation och aterstillning av kundens plagg i stor
skala och minskar behovet av nyanskaffning.

Repair Station

For att starka reparationens tillganglighet och framja sjélvservice
har vi under aret utvecklat en "Repair Station”. Det &r en |6sning
dar kunder kan placera reparationsstill med lagningsprodukter
direkt pa sina arbetsplatser. Stéllen innehéller paketerade
reparationsdelar med méjlighet till enkel pafyllnad. Dessa kan
placeras strategiskt, exempelvis nira omkladningsrum, fér att
underlatta reparation av mindre skador pa plats.

Lésningen uppmuntrar kunder att sjélva vérda sina produkter,
vilket inte bara férlanger livslangden pé arbetsklader och
skor, utan &ven gér det enkelt fér vara kunder att fortsétta sin
arbetsdag dven om det uppstar brister pa deras plagg. Dessa
|6sningar ska kunna appliceras under 30 sekunder med enkla
tejp- eller klisteralternativ.

Satsningar under 2024

Under 2024 tog vi viktiga steg fér att implementera och férfina
dessa tjénster. Ett avtal med RecoMended har signerats, och

vi har f&tt starkt stéd fran bade styrelse och ledningsgrupp.
Vid é&rets slut inledde vi ett pilotprojekt med en testkund fér att
optimera logistikfléden och kundupplevelser, vilket utgér en
stabil grund fér en bredare lansering under 2025.

Pilotprojekt pa lagret i Véxjo — en larorik start

Som en del av utvecklingen av "Repair & Recovery” genom-
férdes ett pilotprojekt pé& vart lager i Vaxjé mellan maj och
november. Under denna period skickades trasiga arbetsklader
och skor frén lagret till RecoMended fér reparation. Dessutom
terstilldes arbetskldder och skor fran sommaranstillda, vilka
sedan kunde anvédndas av nya medarbetare.

Under pilotfasen reparerades och &terstilldes totalt 118 plagg,
dessa aterinférdes i lagerverksamheten i Véxj6. Dessutom
bedémdes 25 plagg vara i fér daligt skick fér att aterinféras och
anvandes istillet som reservdelar, medan resterande material
skickades till &tervinning. Projektet har gett oss vardefulla insikter
som har bekréftat tjsnstens potential att férlénga livslangden

for arbetsklader och skor. Erfarenheterna fran pilotprojektet har
ocks& bidragit till att utveckla tjénsten infér lanseringen 2025.

Vilka &r RecoMended?

RecoMended &r ett innovativt och snabbvéxande svenskt féretag
som hjélper aktérer inom textilbranschen att utveckla I6nsamma
och cirkuldra affarsmodeller. De har idag tva reparationscenter,
ett i Karlstad och ett i Polen. Med en vision att minska textil-
industrins miljdpé&verkan, arbetar RecoMended fér att férlinga
livslaingden pa klader och textilier genom skalbara, effektiva
och innovativa lésningar.

Behovet av dessa I8sningar véxer och tillsammans med sina
partners strdvar RecoMended efter att skapa en framtid dar
resurser anvands mer effektivt och textila produkter nyttjas fullt
ut innan de atervinns pa ett lampligt satt.

Vi pé Lyreco ser fram emot att fortsétta véxa fillsammans med
RecoMended och véra kunder, och att utveckla &nnu fler
[6sningar som driver textilindustrin mot en mer héllbar framtid.
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P& bilden syns projektgruppen fér Repair & Recovery, fran vinster: Rikard Ledin da Rosa (RecoMended),
Erik Lindtorp (RecoMended), Johanna Strémberg (Lyreco), Frida Heed (Lyreco) och Johan Stenberg (Lyreco).

Vart samarbete med vara kunder ar hjartat i var verksamhet.
Genom att arbeta tillsammans kan vi inte bara hjilpa foretag

att minska sin paverkan, utan ocksa lasa upp cirkulidra
affarsmodeller som skapar nya konkurrensfordelar. Det &r
oerhort inspirerande att se hur vara l6sningar gér verklig skillnad!

Rikard Ledin da Rosa, medgrundare av RecoMended.
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Cirkulara tjanster

| dagslaget erbjuder vi féljande cirkuldra
tjanster fill vara kunder:

Atervinning av Nespresso-kapslar

Vid atervinning av Nespresso-kapslar samarbetar
vi med Stena Recycling. Aluminiumet i vara kaffe-
kapslar &r 100 % &tervinningsbart och gér vid
tervinning vidare fill andra alumniumprodukter.
Kafferester separeras fran kapseln och blir biogas
och gédningsmedel.

Atervinning av toner och black

Vi har avtal med Rectel fér &tervinning av toner-
kassetter och blackpatroner. Atervinning och
terfyllnad av de tomma kassetterna sker enligt de
kriterier som miljdmérkningen Svanen har faststéllt.

Textilinsamling

Lyrecos insamlingstjanst for textilier erbjuder ett
abonnemang dar en textilldda fylls med arbets-
relaterade plagg samt kunders privata klader och
textilier. Tjansten bygger p& samarbete med
Human Bridge och Sysav.

Human Bridge sorterar materialet i Holsbybrunn och
avgor vad som kan ateranvéndas och vad som bor
tervinnas. Det som kan &tervinnas skickas till Sysav
i Malmg, som driver en sorteringsanldggning dér
textilier tas emot fér sortering och separering innan
de skickas vidare for att bli fibrer f&r nya textilier.

7 856

8 403

Pa grund av bytxy di§1r-i-l;utér under 2023 har in-
samlingsméngdeh per tmning forandrats till 2024.
Data for 2023 har kgm erats.

=

-~
Antal kg toner och bléck for atervinning

Via vara butiker (kg)  Direkt fran vara kunder (kg)

1667 4998

1200 6782

Totala méngden inldmnade toner och-black fér dtervinning har dkat
fran féregaende &r. Totala méngdentinldmnade toner och blick till
butik har minskat och upphamtning direkt fran kund-&kat.

Antal kg insamlad textil

Totalt insamlat (kg)  Ateravindning (kg) Invéntar sortering (kg)

Tabellen visar méngden insamlad textil i kg fér &ren 2023 och 2024. Per sista december 2024 hade en méngd insamlad textil inte sorterats &nnu,
vilket gér att vi inte vet utfall av vad som gatt till &tervinning, dteranvéndning eller férbrénning fér denna méngd. Datan baseras endast p3 internt
insamlad textil.

Atervinning (kg)  Energiutvinning (kg)



Kemikalier

I linje med véara &taganden enligt ISO 14001, ISO 9001 och
ISO 26000, engagerar sig Lyreco Sverige systematiskt i
kemikaliefrdgor och intressentkrav kopplade till kemikalier.
Genom att utféra regelbunden granskning av kemiska &mnen
i vara produkter sikerstiller vi dverensstdimmelse med bade
lagar och véra kunders férvantningar.

Vi upprétthéller en nira dialog med véra tillverkare och
distributérer, férankrade genom juridiskt bindande avtal, fér att
garantera ansvarsfullhet och 6ppenhet i var produktionskedja.
Vér riskhantering inkluderar analys och regelbundna
kvalitetskontroller av potentiellt kemikalieinnehéll i respektive
produktkategori, vilket sékerstéller ett systematiskt arbete.

D4 kraven successivt 6kar kommer véra policydokument att
framét tydligare reflektera det arbete som Lyreco Sverige
bedriver — men &ven var ambition inom omradet.

Tidigt slutade vi erbjuda antibakteriella produkter (exklusive
sortimentet Stad-& Hygien samt funktionsplagg), vilket &r
ett exempel pé hur vi arbetar fér att minska spridning av
dessa kemikalier.

Samtidigt ser vi att manga kunder stéller krav pé alternativa
produkter som inte innehéller SVHC-8mnen (Substances of
Very High Concern), som &terfinns pd Kandidatférteckningen

SVHC-amnen

Artiklar

Totala antalet artiklar

&

Antal artiklar

i REACH och darfér arbetar vi med att standigt finna nya
alternativ till berdrda artiklar. Med det paskyndar vi, tillsammans
med véra kunder, en snabbare utfasning av &mnena &n den
legala kravbilden.

Som en del av v&rt engagemang fér att minska
miljdpé&verkan ingér vi i erkdnda forum for att
halla oss uppdaterade kring "best practices”.
Vi &r bland annat medlemmar i Kemikaliegruppen
via RISE.

43 227

Totala antalet artiklar innehallande SVHC-amnen

424

Tabellen visar andel artiklar innehéllande SVHC-dmnen av vart totala sortiment.

T %
a [
*ronate Pt

GIFTFRI
FORSKOL

No to PFAS Movement

Vi &r en del av “No to PFAS Movement”

via Chemsec, dér vi tillsammans med andra
foretag stodjer forbudet mot PFAS-kemikalier i
produkter och i samhéllet i stort. Detta initiativ
speglar vart [6fte om att inte bara identifiera,
utan ocksd ersétta forekomsten av dessa
evighetskemikalier i véra produkter.

Giftfri forskola

Initiativet Giftfri férskola grundades
ursprungligen av Naturskyddsféreningen
och &r ett initiativ som Lyreco Sverige stédjer
helhjartat. Initiativet syftar till att skapa en
saker och hilsosam milj6 fér vara barn
genom att minimera férekomsten av giftiga
kemikalier i forskolemiljon.

Genom att félja Upphandlingsmyndighetens
strikta kriterier fér kemikalieinnehall och
sdkerhet kan vi erbjuda produkter som &r
bé&de sikra och fria fran skadliga &mnen.



Vi pa Lyreco & medvetna om att vart féretags ekologiska fot-
aviryck har en direkt paverkan pa den biologiska mangfalden.

| var analysfas har vi tagit baring i WWF:s Biodiversity Risk Filter
och utifran den arbetar vi med att kravstalla for att minska var
paverkan. Var ambition &r att strukturerat och |6pande arbeta
igenom vara olika omraden av produkigrupper som har en
paverkan pé& den biologiska méngfalden. Detta arbete sker
tillsammans med den globala Lyreco-koncernen.

Né&rmast till hands &r skogsrévaran da vi kan konstatera att

pa global basis kommer &ver 40% av vart sortiment fran en
trérdvara. Darmed &r skogsravaran och dess paverkan av

stor vikt for oss. | vart sortiment véljer vi dérfér med omsorg
produkter certifierade enligt FSC (Forest Stewardship Council)
och PEFC (Program for Endorsement of Forest Cerification),
vilket sékerstéller att rAmaterialen kommer frén ansvarsfullt skotta
skogar som stéder vérldens skogsekosystem.

Arbetet &r i sin linda och v&r ambition &r att ta ytterligare steg
under 2025. Utéver det arbetar vi med att sékerstélla efterlevnad
av framtida EUDR (EU Deforestation Regulation), som syftar till
att minska EUs utslépp av véxthusgaser och férlust av biologisk
mangfald hos samiliga berérda leverantérer. Dar kravstéllan sker
genom leverantdrsavtal fér berdrda leverantorer.

For att ytterligare starka vart bidrag till bevarande av biologisk
méngfald uppdaterade vi 2023 vart kundprogram, Planet
Program. For varje trdd som planteras genom programmet
bidrar vi med 0,50 euro till forskning och utveckling som
frémjar biologisk mangfald och klimatarbete, i samarbete med
Plant-for-the-Planet.

Vi atar oss att genomlysa och rapportera de resultat och
framsteg som uppnas av vara kunder. Lds mer om vért kund-
program pa sida 54.

Framé&t planerar vi att genom var ISO-struktur férstérka véra
policydokument att inkludera biologisk méngfald samt hdja
vara anstilldas medvetenhet fér biologisk méngfald genom
interna utbildningsprogram.

Leverantérens ataganden

Vart mal &r att till 2026 uppné att 90% av véra produkter

&r tredjepartscertifierade eller tillverkade av tervunnet material,
en viktig pusselbit i vart arbete med biodiversitet.

Genom denna mélsattning kan vi arbeta mot en tydlig inkdps-
policy som prioriterar produkter med tredjepartscertifiering hos
véra leverantérer, vilket vi tror &r nyckeln till att forma ett mer
miljdmedvetet konsumtionsménster fér vara kunder.

Dessa certifieringar omfattar bland annat kompostering och
nedbrytbarhet av produkterna, ansvarsfull skogsférvalining
och frdmjande av ekologisk odling av ravaror. Lds mer om var
mélsatining och arbetet under "Miljémérkt och atervunnet”
pé sida 29.

| vér etikkod, som alla véra leverantérer maste signera och som
&aven féljs upp genom var leverantdrsundersdkning, stravar vi
efter att biodiversitet, s val som andra miljéansprak som gérs av
véra leverantérer, &r sanningsenliga och korrekta samt baserade
pa fakta och korrekt information.

Anspréken ska vara tydliga och entydiga, latta att forsta och inte
ge upphov till missférstand. Viktig och relevant information far
inte utelamnas eller déljas, och jamférelser med andra produkter
eller tjanster ska vara réattvisa och relevanta. Anspréken ska ta
hansyn till produktens eller tjanstens hela livscykel och méste
kunna styrkas med bevis.
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Medarbetaren hos Lyreco

Vi tror att vara anstilldas engagemang och mangfald &r det som
skapar den bista arbetsplatsen, kundupplevelsen och servicenivan.

Vara fyra virdeord; Passion, Respect, Agility och Excellence,
bygger grunden fér hur vi ska vara mot varandra och vad vi anser
ar viktigt for féretagets framgang.

Inkluderande och trygg arbetsplats

Alla manniskors lika ratt och lika vérde &r grundldggande inom
var verksamhet. Vi ska erbjuda en trygg arbetsplats och darfér
&r alla former av krénkningar, trakasserier eller andra negativa
ageranden inte accepterat. Vi &r dvertygade om att vi blir
starkare tillsammans och genom att vilkomna medarbetare med
olika bakgrunder, kompetenser och erfarenheter kan vi skapa en
kultur som frémjar innovation och passion.

Alla vara medarbetare ska behandlas utifran sina individuella
forutsatiningar och méjligheter oavsett kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning eller
alder. Féretagets ledningsgrupp &r ytterst ansvariga for arbetet
med inkludering, likabehandling och férebyggande &tgérder
mot diskriminering och krdnkande sérbehandling. Varje
medarbetare férvéntas bidra i det arbetet. Vi &r varandras
arbetsmiljd och darfér ombeds alla anstéllda att ta del av och
folja vér policy mot krénkande sérbehandling och trakasserier,
var likabehandlingsplan samt vara etiska riktlinjer.

Vara medarbetare uppmuntras att bidra till att skapa en
inkluderande arbetsmiljd genom att lyfta sina énskemal, behov
och eventuella utmaningar vid det &rliga medarbetarsamtalet, vid
skyddsronder och i medarbetarundersékningar. Dessutom har
alla medarbetare méjlighet att rapportera incidenter i fretagets
Visselblasarfunktion, l1ds mer under "Uppféljningsmekanismer”
pa sida 56.

Den I6pande dialogen mellan medarbetare och chef &r en viktig
del i arbetet att s&kerstilla att véra medarbetare trivs och har
rétt forutsattningar for att kunna utféra sitt arbete utifran sina
individuella férutsattningar.

Véra anstillda har lika rattigheter, skyldigheter och mgjligheter
i fraga om arbetsférhallanden, anstliningsvillkor och utveckling
i arbetet. | var arliga process fér Iénekartlaggning analyseras
eventuella l&neskillnader mellan kénen och lampliga dtgarder
tas fram i ndra samverkan med arbetstagarrepresentanter.

Vi arbetar utifrén en férdomsfri rekryteringsprocess, och
strévar efter att attrahera och behalla medarbetare med olika
bakgrund — med fokus p& kompetens, fardigheter, erfarenheter
och personlighet. Vér rekryteringsprocess tar individens
kvalifikationer i beaktande for att sakerstélla ratt person i

rétt roll. Det innebar att alla ges majlighet att séka lediga
befattningar och vi uppmuntrar intern rérlighet.




Vara medarbetare

Samtliga anstéllda i den egna verksamheten &r verksamma

i Sverige och tacks av kollektivavtal. Nyckeltal kring antalet
anstillda, inhyrda resurser, anstéllningsform, alder och kén
tas fram kvartalsvis, medan sjukfrdnvarostatistik sammanstlls
mé&nadsvis. Bemanningsféretagen rapporterar till oss pa
ménadsbasis samt [pande nar férandringar sker. Vara
timanstéllda aterfinns primért i véra butiker.

Vad géller vara inhyrda resurser s& &r samtliga anstillda via
bemanningsféretag, varav majoriteten arbetar pé vért lager i
V&xjé. Ett betydande antal arbetar vid var kundserviceavdelning
i Bords. Resterande finns utspridda i organisationen pa

olika funktioner. Beldggning fr&n bemanningsféretagen &r
sésongsberoende och varierar efter behov.

Antal anstillda/anstéllningsform

Kvinnor Mén Totalt
Totalt antal anstillda* 265 271 536
Tillsvidareanstsllda 252 264 516
Visstidsanstéllda 13 7 20
Timanstéllda 8 5 13
Heltidsanstllda 249 263 512
Deltidsanstéllda 8 3 1
*Tillsvidare + visstid.

Kvinnor Mén Totalt
Inhyrd personal lagret 19% 81% 83
Inhyrd personal kundservice 68% 32% 19
Inhyrd personal telesales 33% 66% 3

Kvinnor Man Totalt
Férdelning totalt antal anstillda 49% 51% 536
Férdelning ledande positioner 34% 66% 77
Férdelning ledningsgrupp 27% 73% 1
Férdelning styrelse 33% 67% 6

Antal anstillda per 31 december 2024.

Vért arbetsmiljéarbete

V&r ambition &r att arbetsmiljéarbetet ska vara en naturlig del av
den dagliga verksamheten. Arbetet fér en god arbetsmiljé sker

i samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare och syftar till
att starka och trygga arbetsmiljon for alla som arbetar pé Lyreco.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet &r ett verktyg fér att styra
och kvalitetssikra en hélsoframjande arbetsmiljé.

Som en del i arbetsmiljdarbetet sker arbetsmiljédelegeringar
till lokala chefer efter I8pande utbildningar i arbetsmiljé. Vi &r
medvetna om att det finns arbetsmiljérisker i v&r verksamhet,
framfér allt fr vara séljare som spenderar en stor del av sin
arbetsdag i bil, i vara butiker i form av hot och vald och p& vart
lager i form av olyckor kopplade till fall, truckanvindning och
ergonomi. Stress &r en riskfaktor som vi identifierat i ett flertal
roller inom féretaget.

Systematiskt arbetsmiljdarbete handlar om att sitta

mal, underscka, bedoma risker, atgirda och folja
upp. Arbetets frekvens varierar beroende pa arbets-
miljons karaktir. Lis mer om uppfsljning av arbetsmiljs-
risker under "Var egen verksamhet” sida 58.

Skyddsrond genomférs en géng per &r och brandskyddsrond
minst en gdng per &r med stdd av extern partner. | véra butiker
genomférs skyddsronder och brandévningar fyra génger per

&r. Utdver detta genomférs genomgéngar av sikerhet i butik

tvd gaénger per ar. Vid véra skyddsronder har alla medarbetare
mojlighet att delta och inkomma med synpunkter och delta i
utvdrdering av eventuella arbetsmiljcrisker. Arsuppféljning av
arbetsmiljdarbetet genomférs en gang per &r i skyddskommittén.

Samverkan for en bittre arbetsmiljo

En viktig del i arbetsmiljdarbetet &r samverkan. Det innebér att
foretaget samarbetar med skyddsombud och medarbetare i
arbetsmiljofragorna. Ett viktigt forum fér samverkan &r skydds-
kommittén. | Skyddskommittén ingér ordférande, huvudskydds-
ombud, skyddsombud, representant frén féretagsledningen,
representant fran People & Culture och sekreterare.

Skyddskommittéméten genomférs fyra génger per &r inom
tjdnstemannaomraden. P& vart tjanstestille i Vaxjs (lager

och kontor) har skyddskommittén méte en géng per manad.
Samverkan sker ocks& i arbetsmiljdgrupper, férbatirings- eller
samverkansgrupper. Genom dagliga samtal, arbetsplatstraffar

och medarbetarsamtal m&jliggér vi att enskilda arbetstagare
blir delaktiga i utformningen av arbetsmiljén.

Lyreco samarbetar med vara skyddsombud inom bade
tjdnstemanna- och kollektivomradet. Skyddsombud far
information om och deltar i diskussioner kring aktuella
arbetsmiljsfragor, tillbud, arbetsolyckor samt olyckor till och
frén arbetet. De féretrdder medarbetarna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Ergonomi och anpassningsbara arbetsytor
framjas, bade for den fysiska och psykosociala arbetsmiljén.

Efter skyddsronderna pa respektive tjénstestille lyfts det som
framkommit under skyddsronderna upp i skyddskommittén och
riskanalys och handlingsplan tas fram. Samma tillvagagangssatt
géller fér tilloud, arbetsolyckor, olyckor till och frén arbetet samt
uppféljning av sjukfrdnvaron.

Information till personalen angdende policys, mal och information
om vart arbetsmiljdarbete gérs muntligen vid introduktion av
nyanstéllda och policys finns tillgéngliga pa vart intranét.

Arbetsmiljsutbildning

Under 2024 har vi genomfdrt en tvadagars arbetsmiljé-
utbildning fér alla chefer i samarbete med en extern partner.

I utbildningen fick vara chefer information om vad arbetsmiljé
&r, vad vi har fér lagar och regler att félja, de olika rollerna och
vad man har fér ansvar som chef respektive anstilld nér det
géller arbetsmiljéarbetet.

Vidare fick de information och jobbade med vad det
systematiska-, fysiska-, sociala- och organisatoriska arbets-
miljdarbetet innebér. | utbildningen ingick dven évningar och
information om stressrelaterad ohilsa, tillbud och arbetsolyckor
samt friskfaktorer och rehabilitering.
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Medarbetarinflytande

For att sékerstélla en hallbar och inkluderande arbetsmiljé
arbetar vi aktivt med att framja samverkan mellan féretaget, véra
medarbetare och deras representanter. | féretagets styrelse
deltar darfor tva arbetstagarrepresentanter.

Vi sékerstéller att vi regelbundet, minst en gang i ménaden,
informerar, férhandlar om och gér gemensamma riskanalyser
med arbetstagarrepresentanter om viktiga beslut som paverkar
organisation, arbetsmiljs, arbetsvillkor och féretagets framtid.
Véra fackliga samverkansparter deltar i de &terkommande
processerna kring |8nekartlaggning, 16nerevision och
systematiskt arbetsmiljdarbete. People & Culture Director &r
ytterst ansvarig fér att samverkan enligt Medbestdmmandelagen
sker regelbundet och vid behov.

Medarbetarundersékningar

Det &r viktigt att vara medarbetare far tycka till om fragor

som rdr arbetsplatsen och den egna arbetssituationen. Vi
genomfér darfér regelbundna medarbetarundersékningar fér
att samla in vardefull feedback frén medarbetarna. | den senaste
undersdkningen fick vi 8,2/10 i podng pa pastdendet "Min chef
uppmuntrar mig att séga vad jag tycker”.

Att besvara medarbetarundersdkningen &r ett sétt att paverka
och vid senaste undersdkningen hade vi en svarsgrad pa

84 %. Resultatet redovisas pa& gruppniva for att sikerstélla
medarbetares anonymitet och sekretess. Fér att underlatta
for s& manga som mgjligt att svara finns undersékningen
tillgénglig pa en mingd olika sprak. Undersdkningsresultatet
analyseras av chefer och undersdks utifrén eventuella
skillnader som kan relateras till exempel kén, anstéllningstid
eller arbetsplats.

P& pastaendet "Jag &r stolt dver att arbeta for Lyreco”
instimde 89 %. Resultatet inkluderar svaren
“instimmer helt” samt “instimmer delvis.

Utifrén resultatet av medarbetarunderssékningen f&r medarbetare
delta i att ta fram atgardsplaner for att utveckla var arbetsmiljé
och hdja medarbetarengagemanget i organisationen. Detta gors
i workshopformat i respektive team och atgsrdsplanerna féljs
upp regelbundet inom teamet. Nivan av engagemang och hur
medarbetarna uppfattar Lyreco som arbetsgivare &r tvad KPl:er
som méts pé sévél nationell nivé, som péa global koncernniva
inom Lyreco.

De &tgardsplanerna som beslutades om fér Lyreco Sverige
2024 syftar till att ytterligare stérka den 6ppna dialogen

inom respektive team samt vérna om en positiv kultur. Detta
kommer att géras genom utbildning av véra ledare, workshops
for att bygga tillit inom teamet, samt introduktion av en

modell fér feedback under 2025. Dessutom kommer ett
sarskilt fokus ligga pé att motivera véra medarbetare genom
att ytterligare fértydliga vara processer for utveckling och
prestationsuppfdljning samt kompensation och férméner.

Prestationsuppfdljning och malsitining

Véra medarbetare &r en viktig del av vart féretags framgéng.
Infér varje &rsskifte ber vi darfér vara medarbetare och chefer
att utvdrdera dret som har géatt och tillsammans s&tta mal infér
kommande ar. Detta gérs inom ramen f&r v&r Performance
and Development Review (PDR)-process, som bestar av en
sjélvutvérdering, utvéardering av chef samt medarbetar- och
mélsamtal d&r nya mal formuleras.

Utéver det géngna arets prestation diskuteras frégor som

berér medarbetarengagemang, karrigrambitioner och
utvecklingsbehov. Medarbetare och chef kommer tillsammans
Sverens om lampliga utvecklingsaktiviteter. Samtalet &r ett viktigt
tillfslle for saval medarbetare som chef att bdde ge och ta emot
feedback. B&de individuella mal och teammal som formuleras

i samband med PDR-processen féljs upp av medarbetare och
chef I6pande under ret och ska stétta bade foretagets och den
personliga utvecklingen. Aven inhyrd personal ges méjlighet att
delta i PDR-processen, men i nuldget sker ingen uppféljning f&r
den medarbetargruppen.

Andel anstillda som deltog i PDR*

Antal anstillda vid PDR-tillfzllet 539
Antal anstillda som deltog i PDR 525
Andel anstillda som deltagit i PDR 97%
% kvinnor 50%
% man 50%

*Andel anstéllda i PDR-processen 2024. Fér medarbetare som precis
pébérjat sin anstéllning eller var langtidsfrénvarande, exempelvis pé&
grund av studieledighet, gavs méjlighet att ej delta i &rets process.

Utbildning och interna karridgrméjligheter
Utbildning &r en viktig del av vér verksamhet och en nyckel
till att skapa karrigrméjligheter fér véra medarbetare. Genom
regelbundna utvecklingssamtal och kompetensutveckling

ser vi till att var personal sténdigt véxer och utvecklas inom
féretaget. Vi vardesétter interna rekryteringar, som vi anser
stérker och bevarar den kompetens som redan finns hos
oss. Under 2024 genomférdes 58 rekryteringar, varav 26
tillsattes internt. Som en del av en global koncern har vara
medarbetare dessutom tillgéng till annu fler karrisgrméjligheter
inom organisationen. Bade interna och externa utbildningar
ger vara medarbetare méjlighet att utveckla sina fardigheter
och n4 sin fulla potential.

Lyreco Academy

Lyreco Academy finns fér att identifiera interna utbildningsbehov,
samordna och anpassa initiativ samt implementera utbildningar
frén Lyreco Group. Via vart system fér digitala utbildningar
samlas alla utbildningar pa ett strukturerat stt, och genom

var intranétportal, Lyreco Academy, gérs utbudet &nnu mer
l5ttillgangligt och &verskadligt.

Utbildningstimmar*

Kvinnor Man Totalt
Totalt antal anstillda 265 271 536
Totalt antal
utbildningstimmar sme 6325 11443
Genomsnitiligt antal
utbildningstimmar 19 23 21

per anstilld

*Antal utbildningstimmar i relation till antal anstéllda.



Utbildningsinsatser

Under 2024 har vi med stolthet genomfért det globala
ledarskapsprogrammet Great Leaders. Programmet bestar av
fyra moduler, dar varje modul strécker sig éver tvé dagar. Det
implementeras i alla Lyreco-lander och syftar till att stérka vara
ledare i deras roller, vilket i sin tur skapar férutséttningar for att vi
gemensamt ska na véra mal.

Utdver detta har vi genomfért flera andra utbildningsinsatser
under &ret, sd som:

e Sjilvledarskap och personlig effektivitet
e Forhandlingsteknik
® Ett webbinarium tillsammans med Nordea om ekonomisk halsa

e Utbildning inom Own Brand och strategin fér att bygga vart
eget varumarke

® En uppfdljande ledarskapsdag efter Great Leaders-
programmet

Vi har ocksa tagit fram en séljutbildning i samarbete med en
extern utbildningsleverantér, som strécker sig dver ett &r och
syftar till att utveckla véra séljteam ytterligare.

Under éret har vara chefer ocksd genomfért vardefulla
workshops med sina team. En av dessa fokuserade pa vara
véarderingar, dar vi tillsammans diskuterade vad de innebér och
hur de tar form i vart dagliga arbete. Den andra workshopen
handlade om att 8ka medvetenheten kring diskriminering,
trakasserier och krénkande sirbehandling, med syfte att skapa
en trygg och inkluderande arbetsmiljé fér alla.

Dessa teman har inte bara starkt sammanhallningen i vara team
utan ocksa fordjupat var gemensamma férstaelse for hur vi kan
leva enligt vara varderingar och bidra till en positiv och respektfull
kultur. Genom dessa insatser fortsatter vi att investera i vara
medarbetares utveckling, bade fér att starka deras kompetenser
och fér att bygga en gemensam framgangsrik framtid.

Balans mellan arbete, fritid och familjeliv

Det &r viktigt for oss att vi skapar férutséttningar for vara
medarbetare att férena en aktiv fritid, féréldraskap och arbete.
Medarbetarnas upplevelse av flexibilitet méts i var medarbe-
tarundersékning dar vi i &r fick 8,3/10 i poéng pa frégan om
"upplevelse av flexibilitet i férhéllande till arbetstider”. Balans
mellan arbete och fritid finns ocksd med som ett fraigeomréde i

det &rliga medarbetarsamtalet, dar chef och medarbetare dven
uppmanas att vid behov se dver aktuell arbetsbelastning.

Nér arbetet sa tillater finns det méjlighet fér medarbetare att
arbeta pa distans, vilket framjar en béttre balans mellan arbete
och fritid. Genom att erbjuda arbete pa distans ser vi ocks& en
mdjlighet fér véra medarbetare att bidra till minskade resor och
dirmed lagre klimatpéverkan. | var resepolicy uppmuntras vara
medarbetare att vélja mer klimatvanliga resealternativ och om
mojligt undvika resor, lds mer pa sida 31.

| var strévan att skapa en arbetsplats som framjar medarbetarnas
vélbefinnande, har vi flera initiativ for att bidra till en hdlsosam
livsstil. Det finns exempelvis ett gym pa huvudkontoret i Boras,
mojlighet att lana elcykel fér medarbetare pa vart lager i V&xjs,
friskvardsbidrag, gratis frukt och majlighet att képa frukost och
lunch i var matsal p& huvudkontoret.

Via var férménsportal Benify kan véra medarbetare ta del av
erbjudanden som framjar en halsosam livsstil och rabatter inom
omraden ndjen, resor och hushallsnira fjanster. | Benify far
medarbetarna dven dverblick &ver sin pension via Lifeplan.

Friskvardsgrupp

Under é&ret har friskvardsgruppen fillsammans med engagerade
ambassadérer arrangerat en mangd uppskattade aktiviteter,
bland exemplen kan ndmnas:

e Digitalt program fér pausgympa (Pausit)

* Mgjlighet till att spela gratis padel i Boras

e Pingisbord i V&xj3, Stockholm, Géteborg och Boras

e Pingisturnering tillsammans med Lyreco for Education
(las mer pé sida 48)

® Mgjlighet att f3 gratis konsultation med en personlig trénare
e Hilsobingo som uppmuntrade till fysisk aktivitet i vardagen

® Lunchtréning anordnad av medarbetare

Genom att investera i utbildning och

kompetensutveckling visar vi inte bara
att vi varderar vara medarbetare, utan
vi skapar ocksa en starkare grund for

foretagets framgang.

Det handlar om att stirka var
konkurrenskraft, anpassa oss till
framtidens krav och bygga en kultur
dar manniskor kénner sig motiverade
att vixa och bidra. Nar vi utvecklar
vara medarbetares potential, utvecklar
vi samtidigt hela organisationen.

Angela Hammarsten,
Learning & Development Specialist,
Lyreco Sverige
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Medarbetaren
i leverantors-
ledet

Véra inkdpsménster péverkar inte bara véra
leverantdrer utan &ven lokala samhéllen, ménskliga
rattigheter och miljén i produktionslénder. Detta
gor det centralt for oss att agera ansvarsfullt och
l&ngsiktigt i vera samarbeten.

Vér Etikkod fér leverantdrer har bland annat ett
tydligt fokus pa den enskilde medarbetaren i
leverantdrsledet. Las mer pa sida 56.

Interaktionen med leverantérsledets arbetare sker

till stérsta del via vara férstaledsleverantérer (Tier 1),
som fungerar som sprakror for att férankra var Etik-
kod vidare i leverantérsledet. Beroende p& om vi

ar aterforsaljare eller importér till EU av produkterna
varierar var process, men syftet &r detsamma — att
forankra var Etikkod fér leverantérer genom hela
leverantérskedjan.

. \.

Fér att mojliggéra fér arbetare i leverantérskedjan, ||‘ I-'.

eller andra intressenter att uppmarksamma oss pa ° oge A o ol ae . o i o0

incidenter eller andra oagentligheter. har vi en Var ambition &r att bygga langsiktiga relationer med vara leverantérer

Visielblésarfunkﬁo;- Lés mer under "Uppf8ljnings- genom uppfdljning, transparens och ett gott samarbete. Med 6kade

i " 3 i 56. o . . . L1d L1d

mekanismer: pa sica krav fran lagstiftning och intressenter &r det avgorande att vara
leverantodrer vill vara med oss pa var hallbarhetsresa och att vi har ett
gemensamt fokus framat. Genom att arbeta tillsammans kan vi integrera
hallbarhetsprinciper i hela leverantorskedjan, och anvanda vart inflytande

for att skapa en verklig foréandring.

Johanna Strémberg, Product Sustainability & Sourcing Manager, Lyreco Sverige



Samarbeten for samhillet

Vi vill ha en positiv inverkan p& samhéllet och de platser
dar vi finns representerade. Detta &terspeglas bland annat i
vara Community Days (volontdrdagar) samt vara méngériga
samarbeten med ett antal organisationer.

Community Days

Det finns ett starkt engagemang fér vélgérenhetsarbete inom
foretaget, och vi uppmuntrar vara medarbetare att engagera
sig lokalt for att stérka relationerna med vart ndromrade. Vi ser
gérna att vra medarbetare deltar i olika vilgérande dndamal,
bade under arbetstid och pa sin fritid.

Julpyssel pa Drottning Silvias Barnsjukhus
Sedan 2011 (med undantag fér pandemiéren) har vi fatt
mojligheten att julpyssla med barnen pa Drottning Silvias

Donationer 2024*

Organisation Typ av donation

barnsjukhus. De resurser som vi avsétter &r pengar och material,
men framfér allt var tid. Det &r ett initiativ som &r mycket
uppskattat av s&vél familjer pé plats, som sjukvardspersonal och
Lyrecos medarbetare. Utéver julpysslet fick vi under 2024 sven
mojlighet att géra en riktad insats for Atstérningscentrum dar vi
fick majlighet att ge exira resurser till de barn och unga vuxna
som befinner sig dar, vilket var valdigt uppskattat.

Julklappsutdelning genom Giving People

Under flera &r har vi stéttat Giving Peoples verksamhet déar
utsatta barnfamiljer far stéd genom véra produktdonationer vid
hégtider. Medarbetare fick méjlighet att pa arbetstid inférskaffa
julklappar, matkasse och andra férnédenheter till behévande
familjer i de stader dér vi finns representerade. Gavorna
dverlamnades personligen av ett antal av vara medarbetare fill
éver 20 familjer och spred julgladje till ndrmare 50 barn.

Dontationer totalt 2024

400 700 SEK

Viarde i (SEK)

Gnosjo Hjslper Produktdonation 80 000
Human Bridge Produktdonation 160 000
Diakonicenter V&xjo Produktdonation 5000

Krishjalp till Bosnien Produktdonation

\ 30 000

Giving People Produkt- och pengadonation i samband med Community Day \ 67 000
Drottning Silvias barnsjukhus Produktdonation \ 18 600
BRIS Pengadonation férséljning Svan-haften \ 40 100

TOTALT

¥
400 700

*Donationer som givits genom saval Community Days som produkt- och pengadonationer.

Fler samarbeten som vi
ir stolta over

Utéver de organisationer vi samarbetar med i samband
med vara Community Days s& &r vi ocksa lite extra
stolta 6ver féljande samarbeten dar vi stéttar finansiellt
och genom produktdonationer.

BRIS

Lyreco Sverige samarbetar med BRIS (Barnens Rétt

i Samhillet), en ideell organisation som genom
donationer och stéd frén bade organisationer

och privatpersoner star upp fér barns rattigheter i
samhallet. Barn upp till 18 &r kan kostnadsfritt kontakta
BRIS fér rad, stéd och hjalp. For varje sald skriv- eller
réknebok ur Svan-serien med BRIS-logga skénks en
summa till BRIS.

Human Bridge

Vi har lange stéttat Human Bridges viktiga arbete fér
utsatta ménniskor. Human Bridge &r en svensk bistands-
organisation som bildades 2001 av L&karmissionen
och Erikshjélpen. Vart samarbete med Human Bridge
innefattar produktdonationer, men ocks& ett sam-
arbete inom textilinsamling. Las mer pa sida 38.

BRIS Z..

HUMAN

BARNENS RATT | SAMHALLET BRI DG E
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Lyreco for Education

Lyreco for Education grundades 2008 och &r ett globalt
projekt inom Lyreco. Genom detta program genomfér véra
medarbetare insamlingsaktiviteter for att forbattra tillgdngen

till utbildning fér barn i utvecklingslénder. Projekten — Lyreco

genomfdrs i samarbete med hjélporganisationen CARE.

CARE é&r en global hjélporganisation som i éver 75 ar har
arbetat for att férbéttra livet fér manniskor i fattigdom och
utsatthet. En stor andel av de aktiviteter vi gér under aret &r
knuta till det samarbetsprojekt vi bedriver med CARE.

V1 STODJER BARNS
SKOLGANG |

2 UTVECKLINGSLANDER | |
Under perioden 2023—2025 gér de insamlade pengarna 2 g e et |
till Etiopien — ett land med utbredd fattigdom och hég risk ;

fér barnarbete. Etiopien &r ocksa en stor kaffeexportér och
deras kaffebénor finns i vart sortiment. Genom att sékerstilla
och majliggéra tillgéng till skola och utbildning, utéver de
krav som finns i var Etikkod for leverantdrer, minskar vi risken
for barnarbete.

Sveriges insamling 2024

Den svenska insamlingen projektleds av en grupp anstéllda som
representerar olika avdelningar och geografiska platser inom
var organisation. Gruppen rapporterar bade till den svenska
ledningen och till den globala Lyreco-koncernen. Under 2024
har vi genomfért en rad uppskattade aktiviteter inom ramen fér
Lyreco for Education, vilket har genererat bade dkad insamling
och 8kat engagemang bland de anstéllda.

Genom aktiviteter, s& som exempelvis pingisturnering

och auktioner, samlade vi in 174 882 kr (motsvarande ca Ett urval av aktiviteter under 2024:

15 250 euro). | de fall d& en medarbetare viljer att géra en e Tipspromenad med fikaférsaljning. ® Gissa kycklingen — donera valfritt belopp och gissa vem
donation, exempelvis en ménatlig donation direkt frén sin 16n, som gdmmer sig i drékten.

dubblar foretaget samma summa. ® Pingisturnering Lyreco Open med lotterihjul och frivillig donation.

® Forséljning av Halloweenfika p& Customer Service. * Intern utférsalining pa lagret i Véxs.

® Manadsdonation — ge en summa fran din 18n.

e Forséljning av bidrag i "Bake-off”-tévling. Beloppet dubbleras sedan av firefaget

(yre9 ® Auktioner.
f@r education



Fakta

Lyreco for Education — grundat 2008
® Fler &n 10 000 anstillda stédjer lika tillgéng till
utbildning i de fattigaste ldnderna.

® 4 miljoner euro har samlats in tack vare
anstélldas engagemang sedan 2008.

® 110 000 barn har fétt stéd av programmet
® 7 lander har fatt stéd
® 330+ skolor har fatt stéd

Lander som hittills fatt stod:

2008
2009

2010
2011-2014
2015-2018
2019-2022
2023-2025

Bangladesh
Vietnam
Brasilien
Togo
Madagaskar
Kambodja
Etiopien

Etiopien 2023-2025

Under perioden 2023—2025 &r ambitionen att samla

in fotalt 1 miljon euro genom Lyrecos anstéllda globalt.

Medlen kommer att anvéndas fér skolgéng fér 17 000
barn férdelade pé 10 skolor i Bahir Dar i Etiopien.

® | samarbete med CARE kommer vi att fér-
battra kvaliteten pa utbildning och skollokaler

® Fler &n 17 000 barn och 10 skolor stéttas

® 400 larare utbildas inom naturvetenskap och
digital undervisning

® 54 000 familijemedlemmar berérs

Projektets 3 fokusomraden

® Forbattra infrastrukturen: Bygga upp, bygga ut och
renovera skolor samt ge tillgéng till rent dricks-
vatten och sanitetsanldggningar.

o Oka utbildningens kvalitet: Forbattra
utbildningens kvalitet genom att tillhandahalla
utbildningsresurser.

® Undervisa om klimatférandringar och héllbar
utveckling: Starka medvetenheten och attityderna
kring klimatférandringar och héllbar utveckling.

D& det har pagétt vapnade konflikter i vissa delar av
Etiopien under den senaste tiden har det medfért att
vissa skolor som var ténkta att stdttas dessvérre inte
har kunnat vara del av projektet. Istéllet har andra
skolor i ndromradet valts ut, varpa projektet kan fort-
|6pa som planerat.
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Ansvarsfull forséljning

Vi vill ha en trovirdig kommunikation med vara kunder. Att kommunicera
hallbarhet &r inte alltid l&tt. Allt vi sdger i butiken, hos kundservice, pa
hemsidor, pa radio, i trycksaker och presentationer maste préaglas av

saklig och trovirdig information.

Vi vill ocksa gérna vara personliga. Sa i begreppet “trovérdighet”
har vi lagt in att vi i stor utstréckning anvénder oss av bilder med
véra egna medarbetare i var marknadsféring.

I v&r webbshop tillhandahaller vi information om produkternas
klimatberskningar och tredjepartscertifieringar (sd som
Svanen och FSC), samt sikerhetsdatablad. Vi utbildar dven
véara kundservicemedarbetare och siljare fér att kunna stétta
konsumenten i att géra medvetna produktval.

Vart utbud

Vi erbjuder ett brett utbud av produkter fér att vara konsumenter
ska kunna vilja det som passar deras slutanvdndare bast. En stor
variation av produkter gér att alla konsumenter kan hitta ndgot som
passar deras behov, oavsett férutséttningar. Vi tar regelbundet
in nya produkter baserat pa konsumenternas férfrégningar och
erbjuder d&ven méjligheten att anskaffa produkter utanfér vart
sortiment om det finns behov.

Kundpaverkan

Vért mal &r att vara produkter ska ha s& liten negativ paverkan
som mojligt pad vara konsumenter och deras slutanvéndare. For-
utom vart arbete med att informera kunden om produktanvéndning,
sékerhet och miljdpaverkan, har vi dven ett kundprogram.

L&s mer om hur vi guidar vara kunder p& sida 54.

Véra produkter kan ha en positiv paverkan p& vara konsumenter
och slutanvéndare genom férbéttrad arbetsmiljo, ergonomiska
ferbattringar och palitligt utbildningsmaterial. Vid felanvandning
av vissa av vara produkter kan det uppsta héalsorisker och fysiska
skador. Detta motverkas genom att skicka ut sdkerhetsdatablad
till konsumenter som gjort inkép av produkter som kréver
sérskild hantering.

Kvalitetssdkring

Att noggrant sékra att vara produkter klarar de kvalitetsfor-
véantningar vi och vara kunder har &r en naturlig del i vart kvalitets-
arbete. Vi tar dven kvalitetssikringen vidare i véra processer och
kundkontaktskanal, s& som telefon, mejl, chatt, webbshop eller
séljare. Vart mal &r att vara kunder ska kinna sig trygga att de
far den hjslp de behéver, oavsett vem hos oss pé Lyreco eller
annat ombud, s&som underleverantér, de har kontakt med.

Fér att uppratthalla hég kvalitet p& kommunikation genomfér

vi regelbundna utbildningar av vara kundservicemedarbetare.
Utbildningarna innefattar exempelvis produktutbildningar
tillsammans med vara leverantdrer samt intern medlyssning av
kundsamtal fér att hoja kvaliteten pa den direkta kontakten med
kunden. Ansvarig fér dessa utbildningar &r var Customer Care
Training och Quality Manager.

En kvalitetssakringsfaktor som finns implementerad &r foretagets
Visselblasarfunktion (se sida 56), som samtliga intressenter har
méjlighet att rapportera in incidenter till.




Voice of the Customer

Under 2024 vidareutvecklade vi v&r kundundersékning och lanserade “Voice of the Customer”
for att samla, analysera och agera pé kundfeedback pé ett strukturerat s&tt. Programmet baseras
pa NPS-metodiken (Net Promoter Score) och omfattar en évergripande NPS-undersékning samt
tre interaktionsundersékningar: 2024 uppnadde vi ett dvergripande NPS-varde pa 27 (mal: 35)

med en svarsfrekvens pa 6 %.

Resultaten analyseras och féljs upp |6pande, med atgérder som aterkoppling till kunder,
medarbetare och relevanta avdelningar. Arbetet integreras i vart veckovisa tvarfunktionella forum fér

att driva kontinuerliga férbattringar och starka kundlojaliteten.

Resultat interaktionsundersékningar

Métpunkt Svarsfrekvens % Resultat 2024
4,2

Interaktionskanal
Kundservice Efter kundkontakt via mail 25
S&ljméte Efter mdte med séljare 23 4,8

Online-order Efter bestéllning via webbshop 15 4,3

-
=

Kundinsik ‘

NPS Relation 2 ' Kundservice 2 |
7 4,
Siljméate Online-order
4.8 4.3

Resultatet av vara kundundersdkningar 2024. Mer utférlig information i tabell ovan.

ILRLLARRNRNNY
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Genom att lyssna pa vara kunder har vi
identifierat forbatiringsomraden och om-
vandlat feedback till konkreta atgarder.

Pa sa séatt har vi stirkt relationen till
vara kunder, forbattrat vara processer
och dkat kundnéjdheten.

Reza Nahani,
Customer Service Director,
Lyreco Sverige
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Vart kundprogram — Planet Program

Vi strévar efter att minska véra kunders miljdpaverkan.

En del i det arbetet &r att beléna aktiva val av mer miljs-
vanliga produkter. Det gér vi genom vért kundprogram Planet
Program, som vi driver sedan 2015.

Hur funkar det?

Programmet baseras pa en analys av kundens képbeteende
under férgdende &r, med fokus pa andelen sméa order samt
andelen inkdp av produkter i webbkatalogen “Miljéméarkt &
Atervunnet”, se sida 29.

Varje kvartal kommuniceras kundens status i programmet, det
vill sdga férvantat antal tréd som kommer att planteras vid slutet

av aret om kunden fortsatter enligt inkdpsméonstret. Vi sam-
arbetar med Plant-for-the-Planet fér tradplanteringen inom Planet
Program. De genomfé&r dven akademier for att utbilda barn

och ungdomar i syfte att bli klimatambassadérer. Vi har under
samarbetsaren utbildat ett antal ungdomar i Sverige genom
Plant-for-the-Planets utbildningsakademier.

Sedan 2023 har véra kunders férbattrade inképsménster dven
bidragit till forskning och utveckling fér biologisk mangfald
inom ramen fér ett utvecklingsprogram hos Plant-for-the-Planet.
Efter &rets slut f&r kunden ett certifikat som visar pa bidraget
till forskning fér biologisk mangfald, samt antal trad som
planterats i kundens namn.

L lirnateyustica)

Antal planterade trad

Vi har, med hjélp av vara europeiska kunders
insatser, planterat dver 1,5 miljoner trad (vilket
ticker dver 1 870 fotbollsplaner) sedan pro-
grammets start.

Vara kunder i Sverige stod fér ver 37 000 plan-
terade trdd 2024 och bidrog med éver 25 000
euro till forskning fér biologisk mangfald.

Utéver vart kundprogram stéttar Plant-for-the-
Planet oss med klimatkompensering for var
egen verksamhet, lis mer pa sida 32.

Andel salda artiklar i katalogen "Miljomérkt & Atervunnet”
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507 44,0%

40+

50,7 %

30

2019 2023 2024

Vi ser att férséljningen av dessa varor generellt har &kat under 2024,
bade inom det dvergripande sortimentet och inom kundprogrammet.

Vi ser en fortsatt effekt av kommunikationen inom kund-
programmet da var forsaljning utav "Miljomérkt & Atervunnet”
landar pa 51,9 %. Detta kan jamféras med var férséljning som
helhet av dessa produkter, dar alla kunder ingar, vilket landade
pd 50,7 % under 2024. Fér oss som bolag &r programmet en
unik majlighet att guida vara kunder i en mer hallbar riktning.

Andel sma order inom Planet Program

40

30‘: 20’0% 20,8% 23,4%

2019 2023 2024

Definitionen av smé& order &r sedan 2023, order under 600 SEK.
Dessviérre ser vi att andelen sma order dkar ndgot under 2024, bade
inom programmet och i bolaget som helhet. Merparten beror pa ett
stérre avtal som adresseras under 2025.



Vi vill driva en
ansvarsfull verksamhet

Vi strévar efter att stirka fortroendet mellan oss, vara OECD:s rikilinjer f&r multinationella féretag, FN:s viagledande
leverantérer och véra kunder genom tydligt ansvarstagande principer fér féretag och manskliga réttigheter samt EU:s

och 6ppenhet, for att bygga ett mer héllbart och réttvist direktiv om Corporate Sustainability Due Diligence (CSDDD).
globalt naringsliv. | detta arbete beaktar vi OECD:s

vigledning om tillbarlig aktsamhet fér ansvarsfullt Vi vélkomnar lagstiftning som stérker dessa principer och
foretagande, GRI 2021, den norska transparenslagstiftningen hoppas att vart arbete kan inspirera andra foretag att agera
"Apenhetsloven”, den franska lagstiftningen “Vigilance Law”, proaktivt, &ven innan lagstiftning pa EU-niva trader i kraft.

Ett arbete i sex steg

Lagefterlevnad

Som eft ISO 14001- och ISO 9001-certifierat bolag

har vi ett systematiskt lagefterlevnadsarbete som

foljs upp pé regelbunden basis. Férutom véra egna Informera om hur
interna kontroller, genomfér &dven olika myndigheter paverkan hanteras. och affarsforbindelser.

Identifiera och utvdrdera
negativ paverkan pa verk-
samheten, leverantérskedjor

och andra samhéllsinstanser regelbundna
granskningar av var verksamhet. Lyreco Sverige
har stéd av Notisum fér laguppdateringar men
nyttjar &ven Dow Jones Risk & Sanction Tool f&r att
sakerstilla sanktionsefterlevnad i leverantérskedjan.

Kontroller

Under 2024 har vi testat kemikalieinnehall pa
produkter f&r att utesluta innehéll av bly, kadmium
och flamskyddsmedel. Alla tester kom ut med
godkant resultat.

Utéver ovan har vi haft tva fall dar vi aktiverat var
&terkallelseprocess. | bada fallen rérde det sig om
medicintekniska artiklar dar det inte var nagon
direkt halsofara fér anvéndaren.

Lyreco har &ven, utifran lagd kontrollplan fran
kommuner, haft uppféljning av var livsmedels-
hantering samt efterlevnad av miljskrav. Samtliga
revisioner har genomférts utan avvikelser.

Inférliva ansvarsfullt ° Arbeta for eller

forefagan.cle i policyer samverka fill aft
och ledningssystem. S,
negativ paverkan

avhjalps vid behov.

Upphdr med, férhindra och
begrénsa negativ paverkan.

F5lj upp genom-
forande och resultat.

Kélla: OECD (2018), Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct
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o Inférliva ansvarsfullt féretagande

For att sékerstélla att vi driver en ansvarsfull verksamhet
anvénder vi standarden SS-EN I1SO 26000:2021 som en
ryggrad i vért arbete med tillbérlig aktsamhet. Denna standard
erbjuder omfattande vigledning om socialt ansvarstagande och
hjalper oss att integrera och framja ansvarsfulla affarsmetoder
inom hela var organisation och i var vardekedja.

Trots véra framgangar under det gdngna &ret, med

dkad forsaljning och en utékad produktportfsl], kvarstar
utmaningen att aktivt engagera véra éver 700 leverantérer i
hallbarhetsarbetet. Under 2024 har vi fokuserat pa att starka
vart interna arbete, bland annat genom kompetenshdjning
av medarbetare pa huvudkontoret, implementering av en
uppdaterad Etikkod fér leverantérer samt revidering av vara
inképsprocesser. Etikkoden fér leverantérer fungerar som var
policy fér manskliga rattigheter och miljd och sékerstiller att
vara leverantorer foljer samma hdga etiska standarder som vi
sjalva gor. Den adresserar specifika grundlaggande krav, s
som slavarbete och ersé&ttning.

Vi kréver att vara leverantérer férbjuder och tar avstand

fr&n modernt slaveri som omfattar olika former av tvang,
sdsom tvangsarbete, fangelsearbete och skuldbundet arbete.
Leverantdrerna maste tillata anstéllda att behélla sina egna
identifikationsdokument och méjliggéra att sdga upp sig nar
som helst. De far inte halla inne 16n, férmaner, egendom eller
dokument fér att tvinga anstéllda att fortsétta arbeta.

Va&r nuvarande Etikkod fér leverantérer técker idag de tidiga
stadierna i vér vardekedja (rématerial, produktion). | framtiden
ser vi ett behov av att utvidga denna policy till att dven omfatta
de senare stadierna, dar fardiga produkter distribueras, séljs
och anvénds av kund.

Uppfdljningsmekanismer

P& Lyreco har vi implementerat ett visselbldsarsystem, kallat
"Raise Your Concern”, for att stérka vart etiska engagemang
och ge alla vara intressenter méjlighet att rapportera misstankta
eller faktiska dvertradelser av lagar, regler eller véra etiska
rikilinjer. Systemet féljer EU-direktivet 2019/1937, som faststaller
minimistandarder fér skydd av visselbl&sare. Lyreco globalt
nyttjar plattformen Whispli fér att hantera Visselbl&sardrenden.

Vi pa Lyreco &r fast beslutna att sékerstélla att alla rapporter
behandlas korrekt och att visselblasare inte utsatts for

ndgra negativa konsekvenser. Systemet &r utformat for att
uppratthélla en hdg nivé av konfidentialitet och skydda
visselbl&sare fran repressalier.

Férutom “Raise Your Concern” féljer vi upp véra leverantérer
genom leverantdrsuppfdljning samt &rliga fysiska revisioner
pé plats i fabrikerna. Var globala Lyreco-koncern utvéarderas
&ven arligen av EcoVadis, en ledande plattform far hall-
barhetsbedémningar. EcoVadis utvarderar féretag baserat pa
deras prestationer inom hallbarhet och socialt ansvar. Under
2024 erhdll vi guldniva av EcoVadis, vilket &r ett bevis pa vart
engagemang fér héllbara inkdp och etiska affarsmetoder.

Ett ytterligare vardefullt internt verktyg &r véra intern-
revisioner, som &r en integrerad del av vara I1SO-
certifikat. Dessa revisioner hjélper oss att b&dde identifiera
eventuella avvikelser fran ISO-standarderna och att hitta
forbattringsomréden inom var organisation.

Leverantdrsuppfsljning

Genom systemet Cemasys utfér vi utférliga leverantdrs-
undersdkningar, dér leverantérer utvdrderas arligen eller
vartannat ar baserat p& deras prestationer. Vart langsiktiga

och systematiska arbete med dessa undersdkningar, inklusive
forberedelser och uppfdlining, har lett till ett kat engagemang
och férbittrad dialog och respons. Ar 2024 kade svars-
frekvensen pa vara undersdkningar fran 66 % till 73 %, vilket
visar effekten av relationen med vara leverantérer.

Arbetet med leverantérsledet bygger péa langsiktigt engage-
mang, transparens och ett systematiskt tillvdgagéngssétt som
starker relationer, forbattrar arbetsférhallanden och driver
hallbarhetsarbetet framat. Det operativa ansvaret for detta
arbete ligger hos var inképsavdelning, som tillsammans med
hallbarhets- och kvalitetsavdelningen genomfér och analyserar
leverantérsundersdkningar.

For att kunna identifiera, mildra,
hantera och félja upp var paverkan

i vardekedjan agerar vi pa flera
nivaer. Som en del av detta arbete
har vi under 2024 utdkat var
kartlaggning av leverantérer.

Under aret har vara internrevisorer
dessutom genomfért en omfattande
processrevision pa inképsavdelning-
en, med syfte att identifiera verk-
samhetsforbattringar i processen for
nya leverantérer.

De uppdaterade inkdpsprocesserna
ar viktiga for ett systematiskt arbets-
sitt och for att hantera potentiella
risker i hela virdekedjan.

Frida Heed,
Sustainability & Quality Specialist,
Lyreco Sverige




Identifiering av negativ paverkan

Var vardekedja ar komplex pa grund av vér breda produktportfslj, dar
vi hanterar olika rématerial fran flera delar av véarlden. Variationen i produkter
skapar komplexitet som innebér att vi maste sékerstélla héga standarder genom
hela kedjan, oavsett produkt eller material. Vi levererar &ven till en mangfald av
kunder som innefattar saval privata som offentliga kunder, inklusive myndigheter
och kommuner, vilka stéller strikta och diversifierade krav pa oss att uppratthélla
bade kvalitet och transparens.

| arbetet med riskkartlaggning har vi identifierat fyra
vikiga faktorer som paverkar var verksamhet:

® Geografiska risker ® Produkt- och révarurisker

e Sektorspecifika risker o Affsrsrelationsrisker

Vér globala verksamhet innebér varierande risknivéer beroende pa tillverknings-
lénder. Risker for sésongsarbetare, migrantarbetare och underleverantérer skiljer
sig mellan branschsektorer. Inom papper och pappersbruk i Europa ser vi lag
risk, medan textilindustrin fér arbetsklader har hégre risker. Risker inom manuell
produktion, vatten-, kemikalie- eller energiintensivitet och hégriskmaterial varierar
beroende pa produkt.

Véra affsrsrelationer praglas av olika grader av kontroll, vilket paverkar hallbarheten

i var vdrdekedja. Vi ser att de olika riskerna kan vara beroende av varandra, till
exempel kan ett hégriskland pé&verka sannolikheten f&ér en sektorspecifik risk.

Utvirdering av ansvar

Inom vart féretag &r det faktiska ansvaret djupt rotat i v&r verksamhetsstruktur,
vilket innebér att vi tar ansvar fér vara handlingar och deras inverkan p& miljén
och samhillet. Saledes kan Lyreco Sveriges aktiviteter i den egen verksamheten
direkt orsaka, samt genom utlagda aktiviteter bidra till eller vara knutna till, negativ
péverkan. D& Lyreco &r en &terférsiljare har vi inte direkt ansvar for eller méjlighet
att direkt stoppa eller hindra p&verkan langre ner i vardekedjan. | dessa fall kan

vi istdllet anvanda vért inflytande for att begrénsa negativ péverkan. Vi &r en
integrerad del av en stérre ansvarskedja, om genomsyrar hela vér verksamhet och
vardekedja. Se modell till hager.

Lyrecos ansvarskedja

Lyrecos ansvar for
negativ paverkan

Bidrar till en negativ paverkan
| produktion av vért egna varu-
marke. T.ex. Lyreco lagger ut
produktion fér eget varumérke.

Orsakar negativ paverkan
Egen verksamhet, véra med-
arbetare, véra lokaler dar vi har
ett fysiskt ansvar. T.ex. energifér-
brukning i vara lokaler.

Lyreco har hég paverkansgrad
att stoppa eller hindra den negativa
péverkan genom att &ndra negativ praxis och
ratta till den faktiska p&verkan.

Knuten till negativ paverkan

P& grund av vara affarsrelationer i
vardekedjan. Till exempel ater-
forsaljare av erkdnda varumarken.

Lyreco kan anvénda sitt inflytande fér att begrénsa
eller hindra negativ paverkan. Arenden eskaleras
till ledningsniva. Kontakt med leverantérerna sker av
ledningsgruppsrepresentant. Har vi |3gt inflytande kan
vi samarbeta med andra aktérer.

Referens: Modellen &r fritt versatt av Lyreco Sverige fran Trade Union Advisory Comittee (TUAC), baserad pé

OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

Identifierade riskomraden i virdekedjan

Inspirerade av Doughnut Economics, ett koncept utvecklat av
ekonomen Kate Raworth, vill vi bidra till en balanserad inverkan
pad bade miljé och samhille.

Vi arbetar kontinuerligt fér att vara produkter och var verk-
samhet inte dkar belastningen pa planetens miljomassiga
grénser, sdsom exempelvis klimatpaverkan eller kemisk
fororening. Samtidigt som vi vill sékerstilla att vi inte bidrar till’

brister i viktiga sociala grundférutséttningar — som jémstélldhet,

utbildning, hélsa och inkomstférdelning.

Vart arbete omfattar bade var direkta paverkan, sdsom var
egen verksamhet, och &ven indirekt lokala samhéllen l&ngs
var vérdekedja.
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Underrepresenterade grupper

| samband med kartlaggning och utvérdering av var
vardekedja har vi identifierat grupper av arbetare som léper
hoégre risk att utséttas for krénkningar. Dessa innefattar

barn, kvinnor, migrantarbetare, sésongsarbetare, kontrakts-
och bemanningsanstillda, marginaliserade grupper och
hushallsarbetare. Dessa risker grundar sig ofta i marginalisering
och diskriminering, vilket &r djupt rotat i det sociala och
lagstiftande sammanhanget i vissa lander eller regioner. Dessa
grupper &r mer sarbara pa grund av anstéllningsférhallanden
som inte erbjuder tillrdckligt skydd eller rattslig representation.
Deras fysiska och sociala miljé kan ocksa dka risken fér
dvertradelser av arbetarskydd och manskliga réttigheter.

Vi anvénder ITUC Global Rights Index som en del av var
riskbedémning fér att identifiera och hantera dessa risker.
Genom att inkludera detta index i var kartldggning kan vi battre
forstd och hantera riskerna fér underrepresenterade grupper,
och vidta atgérder for att sékerstalla att vara leverantérer foljer
vara etiska riktlinjer. Sett till vara férstaledsleverantérer pavisar
36, utav totalt 68 analyserade tillverkningslénder, Hg risk till
Vialdigt Hég risk i ITUC Global Right Index 2024.

Trots vara anstréngningar finns det fortfarande utmaningar med
att uppna tillracklig transparens i vissa delar av var vardekedja.
Vi arbetar kontinuerligt med att forbétira insynen och sikerstilla
att alla arbetare, oavsett deras bakgrund, behandlas rattvist och
med respekt.

Var egen verksamhet

| vért dedikerade arbete for att sékerstalla en trygg arbetsmiljo
uppmanas varje medarbetare i var organisation att aktivt
rapportera alla incidenter som kan leda till arbetsolyckor, s&
kallade tillbud. Detta som ett komplement till vara regelbundna
skyddsronder. Under det géngna &ret har trucktrafiken pa vart
lager 8kat, vilket har lett till en 8kning av antalet tillbud med
truckar. | véra internrevisioner identifierades risker kopplade
till arbetsmiljé samt behov av processuppdateringar och ut-
bildningsinsatser. Lds mer om vért arbetsmiljéarbete pa sida 43.

Granskning inom eget och kundunikt sortiment

Varken Lyreco Sverige eller den globala Lyreco-koncernen dger
egna tillverkningsanldggningar, produktionen utférs istéllet av
externa tillverkare. Vara produkter under varumérket Lyreco
samt direktimport till EU omfattas av en uppfdljningssystematik
som leds av vart globala huvudkontor i Frankrike, i enlighet
med den franska lagstiftningen “Vigilance Law”. Alla Lyrecos

Uppfdljningsstatistik

2022 2023 2024
Antal fabriker (Lyreco-mérkta produkter samt import till Europa) 86 80 90
Varav fabriker i risklander 53 50 51
Genomférda fabriksrevisioner 48 50 51
Antal fabriker med krav om atgarder (minst 1 avvikelse) 48 50 51
Antal fabriker med stérre avvikelser eller stérre antal mindre avvikelser 3 2 0

*Samiliga fabriker i risklénder har besékts under 2024. De fabriker som 2022 och 2023 hade stérre avvikelser har vi under 2024 valt att avsluta
samarbetet med. Detta d& ej genomférde nédvandiga &tgarder, trots upprepade péstétningar fran oss.

globala leverantérer genomgar en arlig uppféljning, cavsett var
produktionen sker geografiskt.

Uppfsliningen utgér frén internationella standarder, s&som
SEDEX eller SA8000, och tacker: Miljdledningssystem,
System for hélsa & sdkerhet samt Affarsetik. Detta utférs

av erkdnda tredjepartsleverantérer, sdsom SGS, Bureau
Veritas, TUV eller Intertek. Revisionsrapporten granskas av
representant fran Lyrecos globala ledning, som bekraftar
tillverkningsanldggningens férhallanden. | var strévan att
agera ansvarsfullt erkdnner vi att &ven om vi inte direkt orsakar
negativ paverkan p& miljé eller samhéllet d& vi inte &ger
tillverkningsanldggningar, kan var verksamhet bidra till sddan
péverkan genom de samarbeten och afférsrelationer vi har.

Geografiska risker

Vér verksamhet har en global réckvidd genom véra leverantérers
vérdekedjor, som stricker sig 6ver flera lander och regioner.
Denna geografiska spridning innebér att vi interagerar med en
mangd olika ekonomiska, sociala och miljémassiga forhallanden
och risker, vilka varierar beroende p& produktionsland,
produktgrupper och rdmaterial.

Under 2024 har vi vidareutvecklat var riskidentifiering genom
att inkludera fler index for att bredda kartlaggningen av risker
inom Social, Environmental & Governance (ESG). Genom att
anvanda 12 olika erkidnda index (sekundarkallor), exempelvis

ITUC Global Right Index & Climate Change Performance Index,
s& har vi kunnat bedéma risknivéerna i véra produktionslander
(Tier 1). L&s mer om vart engagemang genom vardekedjan

pé sida 46. Var process for riskbedémning resulterar i fem
olika nivéer. Genom att tillsmpa denna beddmning kan vi

mer strategiskt rikta véra insatser for tillbérlig aktsamhet inom
ménskliga rattigheter och miljé dér de behdvs mest.

Vi anser att risken fér avvikelser frén Lyrecos Etikkod fér
leverantdrer &r som stérst nar produkter tillverkas i, eller innehaller
komponenter och material frén, hégrisklander. Arbetet med att
identifiera och utvirdera var vardekedja &r en pagéende process
dar vi &r beroende av véra leverantdrers arbete med ftillborlig
aktsamhet. Samtidigt &r vi medvetna om att hégrisklander ofta
praglas av systemutmaningar, strukturella hinder som vi inte
omedelbart kan kontrollera men som &nd& bidrar till en kad risk
for negativ paverkan. Dessa utmaningar kan inkludera bristfillig
tillgang till utbildning, hég fattigdom, omfattande mutbrott och
korruption, systematisk diskriminering av minoriteter samt utbredda
trakasserier och &vergrepp pa kvinnor och flickor. Problemen har
ofta sin grund i bristande styrning och regeringars oférmaga eller
ovilja att uppratthélla lagar och skydda manskliga rattigheter.

For att hantera dessa risker arbetar vi aktivt med véra
leverantérer, branschkollegor och andra intressenter i en
kontinuerlig dialog. Genom samverkan strévar vi efter att
identifiera och minska riskerna samt bidra till mer ansvarsfulla
och héllbara affarspraktiker i hela var vardekedja.



Riskvardering
produktionslénder
Hég risk
Australien Moldavien
Bangladesh Myanmar (Burma)
Bosnien-Hercegovina Nordmakedonien
Brasilien Pakistan
Bulgarien Peru
Colombia Polen
Dominikanska republiken  Portugal
Egypten Ruménien
Filippinerna Serbien
Férenade Arabemiraten  Singapore Lag risk
Grekland Slovenien Belgien Luxemburg
Honduras Sri Lanka Danmark  Nederlénderna
Hongkong Storbritannien Estland Norge
Indien Sydafrika Finland Schweiz
Indonesien Sydkorea Frankrike  Slovakien
Italien Taiwan Irland Spanien
Jordanien Thailand Japan Sverige
Kambodja Tunisien Kanada Tjeckien
Kina Turkiet Kroatien Tyskland
Laos Ukraina Lettland Osterrike
Madagaskar Ungern Litauen
Malaysia USA
Marocko Vietnam
Mexiko

Av de markerade hégrisklanderna finns risk att vi bidrar il
negativ paverkan i 28 av dessa (genom férséljning av produkter
under eget varumérke, profilerade produkter och importerade
produkter till EU). Fér de aterstaende hégrisklanderna &r vi
knutna till negativ paverkan genom aterférsaljning av erkénda
varumérken. Lds mer om "Var ansvarskedja” péa sidan 57.

Risk fér barnarbete och slavarbete

Vi har identifierat lander dér risken fér barn- och slavarbete
&r hdgst genom att anvénda bland annat Kids Rights

Index. Denna beddmning gérs pa landsniva, da vi inte

har tillgang till detaljerad information pa regionniva. Vi &r
dock medvetna om att riskerna kan variera inom ett land,
exempelvis i Kina.

Bl Hogrisklander
M Lagrisklander

Kartan visar alla produktionslénder inom Tier 1 som beddmts som “Hég risk” och "L&g risk” fér
2024, baserat pa hela Lyreco Sveriges sortiment. Denna bedémning &r en 8gonblicksbild fran den
31 december 2024, med respekt for att varldslaget kan féréndras drastiskt. Hgrisklander baseras pa
de lander som fatt en eller flera utslag som hég eller valdigt hég risk enligt anvanda index.

Viktigt att notera &r att statistiken inte &r kopplad till ndgon volym
eller omséttning, utan endast baseras pé att vi har ndgon form
av produktion kopplat till var virdekedja i dessa lander.

Lander med mycket hég och hég risk fér barn- och slavarbete
i var virdekedja inkluderar: Pakistan, El Salvador, Niger,
Kambodja och Madagaskar. Fér de lander dér vi har svéart att
beddma risknivan till féljd av att vi saknar data, har vi tagit ett
konservativt antagande att beakta dessa som hdg risk. Dessa
lander inkluderar: USA, Taiwan och Hongkong.

Sektorspecifika risker
Varje produktkategori kan potentiellt innebéra specifika
risker baserat pa tillverkningsprocesser, materialanvdndning

och produktens livscykel. Upphandlingsmyndigheten har
genomfort en riskutvdrdering pé sektorsniva for att kartlagga
och férst& de specifika utmaningar och risker som kan uppst&
i olika sektorer. Till exempel &r utvinningssektorn ofta férenad
med risker kopplade till ett stort miljsavtryck och péverkan

pé lokalsamhallen. | sektorn for klader och skor férekommer
bland annat risker férenade med fackliga rattigheter,
arbetsmiljs och laga I6ner.

De produktkategorier i vért sortiment som Upphandlings-
myndigheten har identifierat som “risksektorer” inkluderar:
textilier, belysningsprodukter, kontorsmaterial, papper,
medicintekniska férbrukningsartiklar, medicinteknisk utrustning,
kaffe och te, elektronik och IT, leksaker och hobbyprodukter,
kemiska produkter samt kosmetiska produkter.
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Upphor med, férhindra eller begrénsa

Vér strategi for hallbarhet &r djupt rotad pa lednings-
niva, vilket sékerstéller en effektiv och proaktiv hantering och
beslutsfattande avseende aktiviteter som innebar risker for
negativ paverkan. Vid upptéckter av komplex paverkan kan
ledningen direkt ta beslut kring aspekten. Las mer om styrning
av vart héllbarhetsarbete pa sida 18.

Avdelningen fér hallbarhet och kvalitet har det priméra ansvaret
for att Idpande &vervaka och hantera var organisations paverkan
pa miljd och samhille. Fér att komplettera var riskbedémning av
produktionsléander anvénder vi Dow Jones Risk & Sanction Tool.
Detta verktyg sékerstéller att vara leverantdrskedjor inte berdrs
av aktuella internationella sanktioner. Genom regelbundna
sdkningar pa véra leverantérers &gandestruktur och omfattande
mediabevakning kan vi proaktivt identifiera och hantera
potentiella risker.

Vi &tar oss att identifiera och stoppa negativa effekter, samt att
proaktivt anvdnda vart inflytande for att férbéttra praxis hos vara
affarspartners, vilket tydliggérs i var hallbarhetspolicy. Detta
innebar att vi kontinuerligt arbetar for att férhindra negativ
paverkan, rattar till eventuella skador som redan uppstétt, och
minskar risken fér negativ paverkan i hela var vardekedja. Var
Etikkod fér leverantérer ger oss dven majlighet att genomféra
besdk sjslva eller genom tredjepart fér att kontrollera
efterlevnaden och géra efterlevnadsrevisioner.

Med bland annat baring i IPI-fdrordningen, som syftar till
att framja dmsesidigt tilltrade till internationella marknader
fér offentlig upphandling, arbetar vi fér att finna alternativ
till produkter och leverantérer som producerar i lander

som ndmns inom ramen fér lagstiftningen. Detta medfér en
riskminimering, d& landerna anses vara hdg risk i merparten
av de index som vi nyttjar.

Atgarder vid negativ paverkan

Férst och framst arbetar vi med att upphdra med de delar

av var verksamhet som orsakar eller bidrar till faktisk negativ
péverkan genom var vérdekedja. Se gérna var ansvarsmodell
pé sida 54. Vi minskar arbetsmiljériskerna inom var verksamhet
genom att erbjuda utbildningar i arbetsmiljé som en del av vart
forebyggande arbete. Mer information finns pa sida 43.

Véra produkichefer har en central roll fér alla externa leverantérer.
De hanterar fragor fran den lokala leverantérsundersékningen fér
att utveckla partnerskapet vidare. Under 2024 fasades ett antal

leverantdrer ut, eftersom de upprepade ganger inte genomférde
noédvéndiga atgarder for att férbéttra sin hallbarhetsprestanda.
Véra produktchefer bidrar ocks4 i det dagliga samarbetet genom
&rliga férhandlingar och |épande kontakt med leverantérerna,
dar fragor fran leverantdrsundersdkningarna kan lyftas for vidare
utveckling av partnerskapet.

Genom kravstéllan i var Etikkod fér leverantérer arbetar vi med
hantering av risken fér barn- och slavarbete, dar uppféljning
pé plats &r en mekanism vi kan nyttja om vi befarar att kraven
inte efterlevs.

Atgirder inom eget och kundunikt sortiment

Under 2024 har vi, precis som féregdende ér, haft ett sarskilt
fokus pé& leverantérer av handskar i Malaysia. Nar det géller
"Tier 2"-leverantérer har flera revisioner genomféris i garverier
beldgna i Pakistan och Indien, med ett par fabriker som

har svartlistats. Uppféljningsarbetet har pavisat betydande
férbattringar for de garverier som anvénds i Lyrecos virdekedja
i Pakistan, vilket har lett till minskade risker. Ddremot fortgér
&tgérdsarbetet med leverantdrer i Indien, och vi har beslutat
om en utfasningsplan fér de leverantérer som inte har visat
tillrackliga férbéattringar enligt Lyrecos férvéntningar.

Efter resultaten fran 2023 &rs tredjepartsrevisioner har tva
fabriker Lyreco globalt importerar ifrn varit fsremal for
nidrmare évervakning under 2024, p& grund av omfattningen
av rapporterade avvikelser. Fabriken som producerar Lyreco-
mikrofiber har varit fdremal for en dedikerad atgardsplan, d&
leverantdren beslutade att byta fabrik utan férvarning under
tiden den nya fabriken sattes upp.

Genom affarsomradet Intersafe, som som bland annat har

ett utékat ansvar fér skyddsglaségon, har de fabriker som

producerar glaségonbagar reviderats och varit féremal fér
en sarskild uppféljning.

Under ret har inga drenden fér uppféljning uppkommit inom
ramen for vart affarsomrade Branding Solutions.

| syfte att &ka transparensen arbetar vi med vart verktyg

SPI (Supplier Producer Information) hos de leverantérer
dar vi képer direkt. Denna metodik syftar till att félja upp
leverantérer i tier 2-4 ndrmare fér att majliggdra sparning
av varje komponents ursprung och tillverkning, samt ge oss
revisionsstatus pa fabrikerna i hela vart leverantérsled.

Fér produkter inom vart eget varumarke och direktimport har vi
en nirmare kontakt med arbetare i leverantérsledet, exempelvis
genomfdr vi fabriksbesdk dar vi far en ytterligare majlighet fill
insyn i arbetsférhallandena.

For de delar av var verksamhet dar vi kan bli fsremal fér att
bidra med faktiskt negativ paverkan, se sida 57, har vi under
aret genomfdrt en rad fabriksbessk. De situationer som &r
forknippade med stérre avvikelser far en individualiserad
atgardsplan. Under &ret har vi exempelvis gjort tre fabriksbesdk
hos en av véra langvariga leverantdrer i Bangladesh och starkt
var relation genom gemensamma mal och &tgérder. Detta
partnerskap har utvecklats sedan 2018 och utgér en modell for
vart engagemang i vardekedjan.

Kriterier for nya leverantsrer

Nya leverantérer for direktinkép genomgar en noggrann
process som tar hansyn till riskfaktorer som riskland och
riskprodukt. Dessutom stélls krav pa fabrikernas revisioner
och rutiner fér fysiska bessk, dven volym och antal order &r
relevant fér bedémningen. Fér alla nya leverantérer kravs,
utéver specifika krav pd deras BSCI- eller SMETA-revisioner,
dven en erkénd miljérevision som kan validera deras miljs-
arbete. For befintliga leverantérer som tidigare saknat detta
fors en dialog med syftet aft detta ska adderas. Vi ser en
positiv utveckling senaste aret dar flera av de leverantérer vi
arbetar med har. har en erkénd validering p3 plats, s& som
SMETA 4-pillars eller ISO 14001.



Hantering av sektorspecifika utmaningar

Genom att anvdnda tredjepartscertifieringar som exempelvis
FairTrade, FSC (Forest Stewardship Council), och Rainforest
Alliance, samt erkdnda mérkningar som Svanen, TCO Certified
och GOTS (Global Organic Textile Standard), kan vi aktivt
arbeta for att minska, férhindra eller begrénsa riskerna som &r
forknippade med risksektorer. Detta &r endast ett urval av de
ménga godkénda tredjepartscertifieringarna som vi omfattar
och framjar i var verksamhet. Certifieringar som dessa erbjuder
en oberoende granskning av tillverkningsprocesser fér att
sdkerstilla att sociala, miljdoméssiga och hallbarhetsstandarder
uppréatthalls i v&r vardekedja.

Genom att anamma och frémja dessa certifieringar kan vi inte

bara 6ka transparensen och sékerheten i var vardekedja, utan

dven bevara biologisk méngfald, frémja hallbart skogsbruk och
minska var p&verkan pa klimatet och miljén.

Trots att det kan ta l&ng tid att se konkreta resultat av insatser

for att hantera systemutmaningar, &r vi fast beslutna att fortsétta
vart arbete. Vi &r dppna med véara beslut och skél att fortsatta
verka i sammanhang dér systemutmaningar féreligger, och vi
Bvervager noggrant om vi p ett ansvarsfullt satt kan fortstta att
verka eller géra inkép i sédana sammanhang.

Genom att férsta riskerna inom specifika sektorer kan vi
tillsammans med véra intressenter arbeta aktivt for att stérka
hallbarhetsarbetet. Mer konkret anvander vi vart inflytande

for att uppmuntra myndigheter att genomdriva féréndringar,
s&som béttre uppratthéllande av lagar och férordningar eller
mdjliggérande av ansvarsfullt féretagande. Ett exempel pa
detta &r att vi bidrar till utvecklingen av standarden SS-EN ISO
26000:2021 samt Egendeklarationen SIS/TS 2:2021 (baseras
pa ISO 26000). Egendeklarationen hjélper féretag att beskriva
och verifiera sitt arbete med socialt ansvarstagande och
hallbar utveckling.

Vi deltar aktivt i sektorspecifika dialoger fér att identifiera
gemensamma méjligheter och framja samverkan med kunder,
leverantérer och konkurrenter. Vi har bland annat férelast p&
branschforumet BPHR och publicerat en annons i Dagens
Industri om Tillbérlig Aktsamhet, Due Diligence, vilket
understryker vart engagemang fér att hantera systemutmaningar
i vdrdekedjan och diskutera dem &ppet. Vi uppmuntrar vara
kunder att stélla krav pa oss, vilket stérker vér férhandlingskraft
gentemot leverantérer.

Levnadslén som prioriterat mal

Under 2024 har vi dven systematiskt integrerat bedémningen
av levnadslén i de arliga fabriksrevisioner som utférs av en
tredjepart, vilket &r ett nytt krav frén var globala Lyreco-koncern.
Detta &r ett kontinuerligt arbete for att sikerstélla att samtliga
arbetstagare i vér vardekedja far en rattvis och tillrdcklig 16n

att leva pa. | arbetet prioriteras de omraden dér vi har storst
mojlighet att paverka, det vill séga fér leverantérer inom
varumérket Lyreco och d&r vi importerar direkt fill EU. Effekten
av det initierade arbetet kommer féljas upp léngre fram.

Utbildningsinitiativ

Under é&ret har vi satsat pa intern utbildning fér att ka
medvetenheten om EU:s Green Deal och vért krav pa
ansvarstagande och transparens. Genom utbildning fér b&de
ledning och medarbetare blir vi mer lyhérda och béttre
rustade att effektivt férebygga och hantera risker relaterade fill
foretagets verksamhet. Lagefterlevnaden féljs upp regelbundet
genom internrevisioner.

Alla nyanstillda, oavsett roll inom féretaget, ombeds som

en del av introduktionen att genomféra en digital utbildning
om vara etiska rikilinjer. Denna utbildning omfattar &mnen
som korruption och missbruk av inflytande, bedrageri,
intressekonflikter, réattvis konkurrens, gévor och inbjudningar,
bestickning samt kund- och leverantérsrelationer. Utbildningen
tar cirka tva timmar att genomfdra och vid behoy, till exempel
nér rikilinjer uppdateras, ombeds anstillda att genomféra
utbildningen péa nytt.

Framéver vill vi fokusera mer pa utbildning fér vara leverantérer
och dven fér kunder. Genom dialoger med intressenter kan vi
paverka kunderna att stélla krav p& oss som leverantér, vilket vi i
var tur kan féra vidare till véra respektive leverantorer.
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Folja upp genomférandet och méta resultat
Att uppratthélla och férbattra kvaliteten pa vara
insatser och dess resultat krdver en noggrann
dvervakning och bedémning av vér drift, véra
partners och de initiativ vi tar. Genom att arligen
folja upp med vara leverantérer har vi standigt aktuell
information om deras prestationer inom héllbarhet.

Vi anvénder specifika, métbara indikatorer for att
utvdrdera leverantdrernas effekt pa bade miljé och
ménskliga rattigheter, sdsom reducering av utslapp
och férbéttringar av arbetsmiljén. Denna process av
att samla data och analysera trender éver tid hjélper
oss att identifiera framsteg hos leverantdrerna och
peka ut omrédden som kréver ytterligare insatser.

For att ytterligare sékerstélla kvaliteten genomfér

vi dven slumpméssiga revisioner hos leverantérer
som beddms som hdg risk, i syfte att granska

deras produktionsmetoder och arbetsférhéllanden.
Resultatet av dessa inspektioner analyseras noggrant.
Om en leverantdr uppvisar bristande resultat tva ar i
rad tas ett strategiskt beslut om leverantérens framtid
av var ledningsgrupp.

Som en ISO-certifierad organisation &r regelbundna

internrevisioner en integrerad del av vart arbete. Det
ger oss mdjlighet att upptécka och atgérda eventuella
brister inom var egen struktur, genom att exempelvis
méta och félja upp avvikelser samt sikerstélla att vara
interna policys och processer lever upp till vara krav.

Livscykelanalyser, i form av LCA:er och EPD:er,
ger oss ocksa mojlighet att férdjupa relationen
med véra leverantérer samt ger oss mgjlighet att
folja vara leverantdrers férbatiringsarbete kring
deras egen klimatp&verkan. Vi ser att féretag som
gjort livscykelanalyser p& sina produkter vidtar
faktabaserade minskningssatgarder, vilket vi &ven
foljer upp och férvantar oss att se resultat kring.
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Kommunikation

Transparens &r en grundpelare i var kommunikation
riktad mot alla relevanta intressenter, bade inom och utanfér
foretaget. Genom att 6ppet dela med oss av information om
var drift, framsteg och de hinder vi méter, 6ppnar vi upp for
dkad samverkan och méjligheten att gemensamt évervinna
utmaningar ldngs hela var virdekedja.

Var kommunikation med slutanvéndare sker genom en
méngfald av kanaler. Fér att sikerstilla att vara policyer och
ataganden nér ut till samtliga berérda parter, har vi valt att
publicera dessa pa lyrecosverige.se.

e

Varje nyanstélld far utbildning i var interna Etikkod,
policydokument och grundlaggande miljs- och hall-
barhetskunskap fér att kunna bidra in i vart gemen-

samma hallbarhetsarbete. Under kommande &r har vi som

malsittning att intensifiera dessa utbildningar.

.
H
v

Egenupprittning och samarbete

Var verksamhet bidrar till klimatférandringar
och har en miljdpaverkan, men vi arbetar aktivt fér
att minska dessa effekter. Fér att kompensera fér
delar av vara utslapp engagerar vi oss i projekt for
klimatkompensation genom vart partnerskap med
organisationen Plant-for-the-Planet, vilket du kan
l&sa mer om p3 sida 54.

Vi har infért strikta rutiner och policys fér att
garantera att var verksamhet verensstdmmer med
globala standarder géllande ménskliga rattigheter
och miljé. Som en global distributér med
produktionsenheter, i bland annat hégrisklander,
tar vi vart ansvar pé allvar for att sikerstilla att
vara leverantérer féljer dessa standarder. Detta
inkluderar samarbete med externa revisorer som
utfdr noggranna granskningar av de fabriker som
producerar varor under vart varumérke, Lyreco.
Dessa revisioner &r ett vardefullt verktyg for att
uppticka omréden dér vi kan géra férbéttringar,
vilket leder till positiva féréndringar i de
verksamheter vi direkt interagerar med.

Utéver véra insatser for att klimatkompensera

och férbattra bade var egen och vara tillverkares
prestanda, lagger vi stor vikt vid att bidra positivt
till de samhéllen vi verkar i. Detta gér vi genom
initiativ som Community Days och donationer till
vilgérenhetsorganisationer, som BRIS och Giving
People. Mer information om dessa och andra
partnerskap som vi &r stolta dver finns i avsnittet
“Samarbeten fér samhéllet” pa sida 47.

Som en del av vart framétlutande arbete

planerar vi att inféra en standardiserad enkat

for nya leverantdrer. Detta verktyg kommer att

ge oss mdjlighet att tidigt identifiera potentiella
hallbarhetsrisker och styrkor innan avtalssignering,
vilket skapar en grund f&r l&ngsiktiga relationer.




Intressentdialoger

Véra intressenter utgérs av de som direkt paverkar var verksam-
het, som kunder, medarbetare, leverantérer och dgare. Men
ocksd av indirekt p&verkande, som samhillet, miljén och konkur-
renter samt myndigheter och organisationer. Genom att forsta
vara intressenters behov kan vi ta hénsyn till dem och bygga
l&ngsiktiga relationer tillsammans. En viktig intressentgrupp fér
oss &r vara kunder. Lds mer om var "Intressentanalys” p& sida 21.

Convention

Aret startade med en Convention fér alla medarbetare,
leverantdrer och andra samarbetspartners. Det dvergripande
temat fér drets Convention var “Lyreco United”, dar hallbarhet
hade en given del. Vi samlades bland annat kring vara
mélséttningar, spdnnande och innovativa samarbeten, LCA

by Lyreco och hur vi tillsammans arbetar fér en mer héllbar
arbetsplats. Syftet var att skapa dialog och visa att vi tillsammans
kan géra skillnad.

Samarbete och partnerskap

Samarbetet med Ragn-Sells, Plant-for-the-Planet samt
partnerskapet med livscykelexperterna Miljdgiraff fortléper.
Under 2024 startade vi ett samarbete med start-up bolaget
RecoMended i syfte att erbjuda en heltdckande tjanst for
att férlanga livslangden f&r vara textila produkter. Detta
kompletterar det redan befintliga samarbetet med Human
Bridge och Sysav. Lds mer pa sida 38.

Utdver det var vi bland annat aktiva medlemmar i Vastsvenska
Handelskammaren, Kemikaliegruppen, Natverket for

Hallbart N&ringsliv (NMC), SIS Standardiseringsarbete

och branschorganisationen KEPA. Dialogen inom dessa
organisationer och mellan féretagen bidrar till var utveckling
och ger oss méjlighet att dela med oss av véra erfarenheter till
andra. Vi ser medlemskapen som plattformar for innovation for
nista generations |&sningar.

Kemikaliegruppen

Vi & medlemmar i natverket Kemikaliegruppen. Né&tverket
drivs av RISE i en samverkande form med medlemsféretag,
andra forskningsaktérer och myndigheter. Kemikaliegruppen
&r ett natverk for textil- och modeféretag och stéttar

oss med omvérldsbevakning och verktyg fér att hantera
kemikalielagstiftning och krav. Under &ret har vi nytijat ett
hembesdk av en expert p& RISE som hjilpt oss &verblicka vara
rutiner fér kemikalietester. Vi ser stor nytta i att ha tillgang fill et
forum dar vi kan hitta referensvirden pa god praxis, diskutera
|8sningar och ventilera innovationstankar. N&tverket bestéar av
dver 100 medlemsféretag férdelade i tvd undergrupper; den
ena for textil och den andra fér elektronik.

Ergonomiskt hybridarbete

| samarbete med var leverantdr ACCO har vi under &ret jobbat
med konceptet "Hybridarbete”. Inledningsvis hélls workshops
med olika avdelningar och darefter har vi haft téta avstémningar
for att arbeta fram en marknadskampanj, innehallande bland
annat material ill séljk&r och webbsidor. Syftet med kampanjen
har varit att pavisa fér vara kunder hur man med relativt sma
insatser kan uppgradera sin arbetsplats; hemma, pé spréng
eller pa kontoret till en mer ergonomisk milj3. Bra ergonomiska
produkter kan bade 8ka produktiviteten och minska risken fér
belastningsskador som kan leda till kostsamma sjukskrivningar.

Samarbete med akademin

Vi deltar i ett forskningsprojekt med Jénképing University och
Orebro universitet for att utforska nyckelfaktorer fér hallbara
foretag. Projektet, drivet av EU:s nya CSRD och CSDDD,

syftar till att forbatira hanteringen av héllbarhetsdata inom vart
nitverk. Genom att kombinera digital teknik med interpersonell
samverkan strévar vi efter att skapa héllbara vardekedjor.
Resultaten kommer att stédja vart arbete med CSRD och

andra hallbarhetsstrategier, samt bidra till nya vetenskapliga
publikationer och en "best practice”-modell.

Vi deltar &ven i en forskningsgrupp tillsammans med
bland annat PostNord och Orebro universitet for att arbeta
mot fossilfria godstransporter genom samverkansbaserad
prestationsstyrning.

Workshop med studenter

Under é&ret har vi genomfért en workshop tillsammans
med Sustainergies med syfte att involvera studenter i vart
hallbarhetsarbete. Workshopen fokuserade pé att samla in

idéer och feedback fr&n studenterna for att férbattra vart
hallbarhetsarbete. Genom att engagera unga och framtida
ledare i diskussioner om hallbarhet, strévar vi efter att skapa en
mer inkluderande och innovativ strategi fér vara héllbarhetsmal.
Studenterna bidrog med vérdefulla insikter och konkreta férslag
som vi nu integrerar i vara planer.

Johanna Jigmo-Linde, Sustainability & Quality Director Lyreco Sverige
och Tone Haugen-Flermoe, Sustainability & Communication Director,
Lyreco Norge, héll i en workshop med studenter fran Sustainergies.
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Pioneers
— elt program
for innovation

Lyreco fortsétter att sétta stort fokus pa innovation och utveckling. Var
mission &r tydlig, “Pionjérer nér det géller att leverera héllbart vad varje
arbetsplats behdver, s att dess medarbetare kan fokusera pa det som
betyder mest.”

Med utgdngspunkt i var mission arrangerar Lyreco globalt ett arligt pionjérs-

program fér innovation och entreprenérskap. Programmet &r utformat for
att uppmuntra Lyrecos alla medarbetare att tdnka innovativt. Samtliga med-
arbetare ges chansen att skicka in sina idéer och nagra av dessa viljs ut for
vidareutveckling inom programmet. De bésta innovationsprojekten utses fill

vinnare och medarbetarna bakom idéerna far majlighet att vidareutveckla och

lansera dessa pa marknaden.

Programmets huvuddrag:

e Teoretisk utbildning och praktiska dvningar: For att stérka kompetenser
och férbereda vara medarbetare fér att framgéngsrikt ta idéerna fran
pappersprodukt fill verklighet.

e |nternationell beddmning: En jury med medlemmar frén Lyrecos globala
ledningsgrupp utser de bésta innovationsprojekten.

Under 2024 &rs upplaga av Pioneers uppmuntrades Lyrecos alla med-

arbeta att skicka in innovativa affarsidéer kopplat till fjanster och produkter.

Av totalt 83 bidrag sa skickades 12 in fran Sverige, varav ett gick hela
vagen till final.

/
Lyre9

PIMNEE

X
~

LCA by Lyreco

| fsregéende &rs Hallbarhetsredovisning kunde vi
beritta om vart nylanserade Pioneers-projekt
"LCA by Lyreco”, las mer pa sida 28.

Na&r vi fér ett par &r sedan bérjade efterfraga
produktspecifik klimatdata fr&n vara leverantérer s& var
ett vanligt &terkommande svar att de inte hade ndgon
s&dan data att ge oss. De vanligaste orsakerna till detta
var resursbrist och de héga kostnader som oftast &r
forknippade med att genomféra EPD:er (Environmental
Product Deklarations) pa sitt sortiment.

Ur detta behov féddes idén om att kunna erbjuda en
kostnadseffektiv LCA-janst till vara leverantérer dar
de med var hjalp kan genomféra klimatberskningar
pé produktniva, varpa vi kan tillhandahalla tillférlitlig
klimatdata till vara kunder.

Jag kénner stor glddje och
stolthet dver att Lyreco pa
en global niva méjliggor att
tillvarata alla medarbetares
innovativa tankar och idéer.
Tillsammans kan vi finna de
b&sta I6sningarna.

Malin Bjorkefjord,
Strategy & Innovation Director,
Lyreco Sverige

5 @re@

CLIMATE CALCULATION.
DELIVERED.



Nu vet vi vilken paverkan vara
produkter har pa klimatet och vi

har fatt vardefulla insikter i vilka
atgirder vi bor fokusera pa framéver
for att fa mest effekt!

Karin Kvist, VD Ballograf AB

Kundcase LCA by Lyreco: Ballograf

Férst ut att genomfdra livscykelanalyser via LCA by Lyreco var var pennleverantér Ballograf,
vilka bland annat &r kinda fér den klassiska kulspetspennan Epoca och whiteboardpennorna
inom Friendly-serien.

Genom var tjdnst har vi kunnat genomféra LCA:er pa ett betydande antal produkter i deras
sortiment, vilket gav dem styrkande bevis pa att de &r pa ratt vdg i sitt strategiska arbete med
att 6ka andelen &tervunnet material i sina produkter. Samtidigt hjélpte LCA-rapporterna att
identifiera potentiella nastkommande atgarder fér att minska produkternas klimatpaverkan
ytterligare, vilket hjélper dem ta faktabaserade beslut infér framtida produktutveckling.

Det &r viktigt att komma ih&g att det séllan &r en enskild atgsrd i produktionsprocessen eller
livscykeln som bidrar till en stor minskning i klimatpaverkan. Utan att det oftast handlar om
flera atgarder med ett perspektiv av “manga backar sm&”.

Eftersom Ballograf vet sina produkters skrivlangd s& kunde vi &ven presentera CO,. per
skrivmeter i var webbshop lyrecocontract.se, vilket majliggér fér vara kunder att jamféra
klimatp&verkan mellan olika produkter p& ett &n mer konkret och tydligt sé&tt. L&s mer om hur
vi guidar véra kunder pé& sida 27.

Tack vare denna insats &r Ballograf nu &nnu battre rustade att méta marknadens och
kundernas férvéntningar p& mer hallbara produkter och faktabaserad klimatdata pa&
produktniva. Samtidigt som de fatt vardefulla verktyg fér att vidta faktabaserade atgérder
for att minska sina produkters klimatpaverkan.

Climate Review

Som en del av vart klimatldfte 50/5 har vi utvecklat Climate Review — ett nytt koncept
som kompletterar var traditionella Business Review. Syftet &r att erbjuda véra kunder
en tydlig klimatanalys som visar hur deras inkdpsménster paverkar miljén och hur vi
tillsammans kan minska COa.-utslapp.

For att sékerstélla att Climate Review méter kundernas behov har vi samarbetat 6ver
avdelningsgrénser for att ta fram relevanta verktyg och |&sningar. Under utvecklingen
har vi ocksé genomfért testpiloter med utvalda kunder och resultaten har pavisat ett
stort kundintresse for konceptet.

Sa fungerar Climate Review

Vi anvénder avancerade analysverktyg fér att ge en tydlig bild av kundens befintliga
inkdpsménster. Genom att presentera data och visualiseringar visar vi bade nulége och
férbatiringspotential, exempelvis genom artikelbyten och optimerade inkdpsbeteenden.
Malet &r att inspirera och végleda vara kunder till att géra mer héllbara val som bidrar
till deras klimatmal.

Med Climate Review stérker vi vart partnerskap med vara kunder och visar vdgen
mot en mer hallbar framtid. Tillsammans kan vi inte bara visa végen utan ocks& skapa
métbara resultat som gér skillnad b&de fér miljén och fér kundens affarsmal.
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Glimtar

fran vart
hallbarhetsar
2024

Pingisturneringen

Customer Service Week.

Under 2024 genomférdes en
rad aktiviteter som bade stirkte
engagemanget internt och hade
en positiv inverkan pa samhillet
runt omkring oss.

Convention 2024 i Halmstad.

Aven i ar stottade vi behdvande familjer med julmat
och julklappar genom Giving People.

Community Day med pyssel pa Drottning Silvias barnsjukhus.



Tipspromenad till fsrman for LFE anordnades
bland annat pa vart kontor i Géteborg.

Delar av projektgruppen for Hallbarhetsredovisningen 2024.

i

1 ?‘ ‘
= P“ r_-.r:""az-f
= ';‘- ﬁ' -f/} "Vara Vérderingar”
— obligatorisk workshop i alla grupper.
- i || w — _
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Paskaktivitet med LFE d&r var egen 67
Finalen av Lyreco United avgjordes pa huvudkontoret i Boras. VD Patrik gémde sig bakom kycklingmasken.
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De globala mal som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

Related SDG

E

Reason
- Not applicable

GRI standard Disclosure ESRS disclosure requirements | Answer

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Requirement(s)

Explanation
omitted ?

General disclosures

70

1. The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details

See requirements of Directive
2013/34/EU

Lyreco Sverige AB, Humlegatan 15, SE-501 17 Boras.

Lyreco har varit ett privatidgt féretag sedan 1926 med verksamhet i 25 lander i
Europa och Asien, dér Lyreco Sverige AB ingdr. Koncernen har &ven partnerskap
som técker ytterligare 17 marknader.

2-2 Entities included
in the organization’s
sustainability reporting

ESRS 1 5.1; ESRS 2 BP-185 (a)
and (b) i

Samtliga delar som ingér i den finansiella rapporten omfattas av hallbarhets-
redovisningen. Se sida 5 “Introduktion till vér hallbarhetsredovisning”.

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-3 Reporting period,
frequency and contact
point

ESRS 1873

Redovisningsperioden avser verksamhetséret 2024, dvs 2024-01-01 till 2024-12-31.
Hallbarhetsredovisningen féljer den finansiella rapporteringen och sker rligen.
Fér frégor kring innehallet i denna rapport, vénligen kontakta: csrsweden@lyreco.com.
Férra &rets rapport publicerades mars 2024.

Arets rapport publicerades mars 2025.

2-4 Restatements of
information

ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) to (b)

Ev. omrékning av data redovisar vi i anslutning till nyckeltal.

2-5 External assurance

See external assurance
requirements of Directive (EU)

2022/2464

Redovisningen &r inte granskad av extern part med undantag fér det
ekonomiska resultatet. Daremot har redovisningen genomgatts av vara revisorer
for beddmning hur vl den lever upp till Arsredovisningslagens krav om
icke-finansiell information. Hallbarhetsredovisningen ligger som grund fér
verifieringen enligt SIS-TS 2 Organisationers samhéllsansvar — Maximering av
bidraget till hallbar utveckling — Egendeklaration.

2. Activities and worke|

rs

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-6 Activities, value
chain and other business
relationships

ESRS 2 SBM-1 840 (a) i fo () i,
(b) to (c), §42 (c)

Se sida 6 "Ord frén VD".
Se sida 10 "Véra |&sningar” som beskriver var verksamhet.

Lyreco Sverige AB &r en grossist med stort antal leverantérer. Vardekedjan ser
olika ut beroende pa produktkategori och langs féradlingsprocessen sker ett antal
transporter, se dvergripande virdekedja pa sida 12 "Var vardekedja”.
Hallbarhetsarbetet &r relevant fér hela vardekedjan och vi arbetar med det pa
olika satt. Vi genomfér bessk hos leverantérer och i fabrik i syfte att sékerstilla
hallbarhetsarbetet. Las mer pa sida 55 "Vi vill driva en ansvarsfull verksamhet”.

2-7 Employees

ESRS 2 SBM-1 §40 (a) iii; ESRS
S1S1-6 §50 (a) to (b) and (d) to
(e), §51 to §52

Se sida 42 "Inkluderande och trygg arbetsplats”.

2-8 Workers who are not
employees

ESRS S1 §1-7 855 to §56

Se sida 42-43 "Véra medarbetare”.

3. Governance

2-9 Governance structure
and composition

ESRS 2 GOV-1 8§21, §22 (a),

§23; ESRS G185 (b) See also
corporate governance statement
requirements of Directive 2013/
34/EU for public-interest entities

Sustainability & Quality Director samt People & Culture Director sitter i lednings-
gruppen. Styrelsen avger Hallbarhetsredovisningen. Las mer pa sida 18 "Styrning
av héllbarhetsarbetet” samt sida 42 "Inkluderande och trygg arbetsplats”.

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-10 Nomination and
selection of the highest
governance body

This topic is not covered by the
list of sustainability matters in
ESRS T AR §16.

| enlighet med Lyrecos bolagsordning beslutar styrelsen dar dgaren ingér, styrelse-
sammansattning. Se sida 18 “Styrning av hallbarhetsarbetet”.

2-11 Chair of the highest
governance body

This topic is not covered by the
list of sustainability matters in
ESRS T AR 816.

Se sida 18 "Styrning av hallbarhetsarbetet”.
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De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard Disclosure ESRS disclosure requirements | Answer

General disclosures

3. Governance fortsittning

(5]

Requirement(s)

omitted

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Explanation

2-12 Role of the highest
governance body in over-
seeing the management
of impacts

ESRS 2 GOV-1 §22 (c); GOV-2
§26 (a) to (b); SBM-2 §45 (d);
ESRS G185 (a)

Lyrecos styrelse har skrivit under UN Global Compact och antagit en hallbarhets-
strategi som ledningsgruppen &r ansvariga fér att uppnd. Ledningsgruppen &r
ansvariga for att verksamheten féljer uppsatta policies, arbetar i enlighet med
maélsattningar samt att regelverk och lagar féljs. | enlighet med ISO 14001, ISO 9001
samt ISO 26000 sker en dversyn av dessa arligen inom ramen f&r strukturen.
Sustainabililty & Quality Director ansvarar fér processen. Se “Introduktion till var
hallbarhetsredovisning”, sida 5, “Ord frén VD", sida 6, “Ord frén Hallbarhets-
direktéren”, sida 7, “Ord fran ledningsgruppen”, sida 8 samt "Intressentanalys”, sida 21.

2-13 Delegation of
responsibility for
managing impacts

ESRS 2 GOV-1 §22 (c) i; GOV-2
§26 (a); ESRS G1 G1-3 §18 (c)

| ledningsgruppen ingdr Sustainabililty & Quality Director som ansvarar fér den
dvergripande héllbarhetsprocessen, Finance Director som ansvarar fér den
finansiella processen samt People & Culture Director som ansvarar fér den interna
arbetsmiljsprocessen. Varje medarbetare har i sin roll ett beskrivet ansvar i
férhallande till dessa processer.

2-14 Role of the highest
governance body in
sustainability reporting

ESRS 2 GOV-5 §36;
IRO-1§53 (d)

Styrelsen avger Hallbarhetsredovisningen. Se sida 18 "Styrning av hallbarhetsarbetet”
samt sida 87 “Héllbarhetsredovisningen f&r Lyreco Sverige AB avges av styrelsen”.

2-15 Conflicts of interest

This topic is not covered by the
list of sustainability matters in
ESRS 1T AR 816.

Det fsreligger inga intressekonflikter i ledningsgsstrukturen eller i héllbarhets-
styrningen och malsattningen.

2-16 Communication of
GRI 2: General critical concerns

Disclosures 2021

ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS G1
G1-1 AR 1 (a); G1-3 §18 (c)

| enlighet med 1SO 14001, ISO 9001 samt ISO 26000 férmedlas kritiska, faktiska
och potentiella handelser till ledningsgrupp och vid behov, styrelse. Dessa inkommer
bl.a. via internrevisioner. | enlighet med standardkrav utvarderas ledningssystemets
effektivitet arligen av ledningsgruppen genom Ledningens Genomgang. Lés mer
under “1SO-struktur som formar oss” pé sida 19.

Samtliga &renden som inkommer via visselbl&sarssystem férmedlas till styrelse.
Inga héndelser rapporterades in under 2024.

2-17 Collective know-
ledge of the highest
governance body

ESRS 2 GOV-1 823

Styrelse och ledningsgrupp utbildas [6pande inom olika hallbarhetsomréden.
Sustainability & Quality Director &r del av ledningsgrupp.

2-18 Evaluation of the
performance of the
highest governance body

This topic is not covered by the
list of sustainability matters in
ESRS 1 AR 816.

Ledningsgruppens arbete kontrolleras [6pande genom internrevisioner samt externa
revisioner inom ramen for finansiella samt ISO 14001, ISO 9001 och ISO 26000-
strukturen. Se sida 19 "ISO-struktur som formar oss”.

Information
unavailable/incomplete

Styrelsens arbete &r ej
med som revisions-
objekt.

2-19 Remuneration
policies

ESRS 2 GOV-3 §29 (a)to (c);
ESRS E1 §13 See also
remuneration report
requirements of Directive
(EU) 2017/828 for listed
undertakings

Beldningsmodeller satts i samrad med dgare, styrelse och ledningsgrupp.

Confidentiality
constraints

Bonusar samt andra
liknande |8neférmaner
finns men &r ej externt
kommunicerade.

2-20 Process to
determine remuneration

ESRS 2 GOV-3 829 (¢) See

also remuneration report
requirements of Directive (EU)
2017/828 for listed undertakings

Beldningssystem sétts av respektive ansvarig chef inom ramarna fér den centrala
modellen med stéd av People & Culture lokalt. Den dvergripande systematiken
beslutas av den globala ledningsgruppen.

2-20 b”

Not applicable

2-21 Annual total
compensation ratio

ESRS S1 5116 §97 (b) to (c)

Se sida 42 "Inkluderande och trygg arbetsplats”.

Confidentiality
constraints

Ingér i l6nekart-
laggning men ej
externt kommunicerad.
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General disclosures

4. Strategy, policies and practices

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Requirement(s)
omitted

Explanation

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-22 Statement on
sustainable development
strategy

ESRS 2 SBM-1 840 (g)

Se sida 6 "Ord fran VD", sida 7 “Ord fr&n Héllbarhetsdirektéren” samt sida 8
“Ord fran ledningsgruppen”.

2-23 Policy commitments

ESRS 2 GOV-4; MDR-P 865 (b)
to (c) and (f); ESRS S1 S1-1 §19
to 821, and §AR 14; ESRS S2
$2-1 8§16 to §17, §19, and §AR
16; ESRS S3 S3-1 814, §16 to
§17 and 8AR 11; ESRS S4 S4-1
§15 to §17, and 8AR 13; ESRS G1
G1-1§7 and §AR 1 (b)

Ledningsgruppen &r ansvarig fér samtliga policydokument. Var Supplier Code of
Ethics samt &vriga policydokument kommuniceras till vara leverantsrer och finns
pé lokala sprak. Relevanta policydokument, certifikat samt visselblasarsystem &r
tillgéngliga pa var hemsida. Samtliga medarbetare omfattas av var etikkod déar
riktlinjer for antikorruption och likabehandling finns samt genomgér en intro-
duktionsutbildning med genomgang av féretagets policys och visselblasarsystem.
Samtliga medarbetare genomgar &ven utbildningar i vart hallbarhetsarbete och
deras ansvar fér att n3 satta mélsattningar. Las mer under "Globala mal”, sida 17
samt sida 55-62 " Vi vill driva en ansvarsfull verksamhet”.

2-24 Embedding policy
commitments

ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P
865 (c); ESRS S1 S1-4 8AR 35;
ESRS $2 $2-4 8AR 30; ESRS S3
S3-4 8AR 27; ESRS S4 S4-4 §8AR
27; ESRS G1 G1-1 §9 and §10 (g)

Se sida 56-57 "Inférliva ansvarsfullt féretagande” samt sida 60-61 “Upphér med,
férhindra eller begrénsa”.

2-25 Processes to reme-
diate negative impacts

ESRS S1$1-1 820 (c); S1-3 832
(a), (b) and (e), AR 31; ESRS
$2 52-1 817 (c); S2-3 §27 (a), (b)
and (e), 8AR 26; S2-4 §33 (c);
ESRS S3 $3-1 816 (c); $3-3 §27
(a), (b) and (e), AR 23; S3-4
§33 (c); ESRS S4 S4-1816 (c);
S4-3 §25 (a), (b) and (e), §AR
23: S4-4 832 ()

Samiliga anstéllda tacks av kollektivavtal, kollektivavtalade férsakringar och
svensk lagstiftning vilka reglerar rétten till stéd och kompensation vid till
exempel arbetsolycksfall.

Se sida 55-62 med underliggande rubriker till Vi vill driva en ansvarsfull
verksamhet” samt "I1SO-struktur som formar oss” pé& sida 19.

2-26 Mechanisms for
seeking advice and
raising concerns

ESRS S1 S1-3 §AR 32 (d); ESRS
S2 52-3 8AR 27 (d); ESRS S3
S3-3 §AR 24 (d); ESRS S4 S4-3
SAR 24 (d); ESRS G1 G1-1§10
(a); G1-3 818 (a)

Se sida 55 "Vi vill driva en ansvarsfull verksamhet” med underrubrik “Upp-
féljningsmekanismer” sida 56 samt sida 21 “Intressentanalys” och sida 63
"Intressentdialoger”.

2-27 Compliance with
laws and regulations

ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2
E2-4 §AR 25 (b); ESRS S1 8117
§103 (c) to (d) and §104 (b);
ESRS G1 G1-4 §24 (a)

Se sida 21 f&r matris av “Intressentanalys”. Del av ledningens genomgéng inom
ramen f&ér ISO-strukturen i syfte att prioritera insatser fér kommande &r/aren.
Under 2024 har inga béter betalats.

2-28 Membership
associations

'Political engagement’ is a
sustainability matter for G1
covered by ESRS 1 §AR 16.
Hence this GRI disclosure is
covered by MDR-P, MDR-A,
MDR-T, and/or as an entity-
specific metric to be disclosed
according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.

Branschorganisationen KEPA, Natverket fér Hallbart Naringsliv, Lek- och
Babybranschen, SIS och Véstsvenska Handelskammaren grupp Hallbarhetschefer.
En del av "No to PFAS-movement”.
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GRI 2: General
Disclosures 2021

2-29 Approach to stake-
holder engagement

ESRS 2 SMB-2 §45 (a) i to (a)
iv; ESRS S1 S1-1 820 (b); S1-2
§25, 827 (e) and §28; ESRS S2
$2-1§17 (b); S22 §20, §22 (e)
and §23; ESRS $3 $3-1 816 (b);
$3-2 §19, §21 (d) and §22; ESRS
S4.54-1816 (b); S4-2 §18, §20
(d) and §21

Se sida 63 "Intressentdialoger”.

Material topics

2-30 Collective
bargaining agreements

2.Disclosures of material topics

ESRS S151-8 860 (a) and §61

Samtliga anstéllda, 100% i var egen verksamhet omfattas av kollektivavtal.
Féretaget har endast verksamhet i Sverige.

Samtlig inhyrd personal omfattas av kollektivavtal genom det bemanningsféretag
dar de innehar sin anstillning.

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1 Process to determine
material topics

ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 §53
(b) ii to (b) iv

Var vasentligehetsanalys, inkluderar uppstréms, drift och nedstrémsperspektiv
och &r invévd i vart Hallbarhetsaspektregister fran vilken ledningsgruppen séatter
de &rliga héllbarhetsmalen. Aspekisregistret tar hansyn till samtliga kravdelar fér
ISO 14001 och ISO 9001 samt vigledande krav enligt ISO 26000.

Férdjupad delprocess sker &ven i vér kartlaggning fér ansvarfull verksamhet
(CSDDD — Due Dilligence). Se &ven sida 63 "Intressentdialoger” samt sida 20
"Vasentlighetsbedémning”.

3-2 List of material topics

ESRS 2 SBM-3 §48 (a) and (g)

Vasentlighetsanalysen stéttar i arbetet med att prioritera bland héllbarhetsaspekterna
som arbetats fram i enlighet med principerna i 1ISO 14001, ISO 9001 och ISO 26000.
De mélprioriterade aspekterna fér 2024 var Paverka kunder, Tjénsteresor, Energi-
anvandning, Varutransporter till kund, Varutransporter frén leverantér, Sourcing

— val av produktsortiment samt egen import, Tjanster fér cirkularitet och annan
service, Medvetenhet och engagemang personal, samt Extern kommunikation.

Economic Performance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of
material topics

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3
8§48 (c) i and (c) iv; MDR-P,
MDR-A, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1 S81-2 §27; S1-4 §39 and
AR 40 (a); S1-5 §47 (b) to (c);
ESRS S2 §2-2 822; S2-4 833,
§AR 33 and §AR 36 (a); S2-5
8§42 (b) to (c); ESRS S3 $3-2
§21; S3-4 833, 8AR 31, 8AR 34
(a); S3-5 8§42 (b) to (c); ESRS
S$4 54-2 820, S4-4 831, 8AR 30,
and 8AR 33 (a); S4-5 §41 (b)

to (c) See below for additional
linkages to specific topics.

| enlighet med finansiella rapporteringsregler &r vért resultat avgrénsat till véar
verksamhet. Vart ekonomiska resultat paverkas av olika intressenter bl.a. véra
leverantérer (betalning fér produkter/tjénster), medarbetare (I6n) samt véra dgare

(avkastning). Se bolagets finansiella &rsredovisning fér mer detaljerad information.

Se dven sida 10 "Véra |8sningar”.

Prognoser pd vecko-, m&nads- och kvartalsbasis. Utvarderingen resulterar i
justerade framtidsprognoser, vilka presenteras fér ledning och styrelse.

Visselblésarsystem tillgangligt for medarbetare och externa intressenter dar
oegentligheter kan rapporteras in anonymt.

GRI 203: Indirect
Economic Impacts

2016

2017-1 Direct economic
value generated and

distributed

This topic is not covered by the
list of sustainability matters in
ESRS 1 AR 816.

Se sida 13 "Ekonomiska resultat” samt bolagets finansiella drsredovisning.
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De globala mal som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

Related SDG

E

GRI standard Disclosure ESRS disclosure requirements | Answer

74

General disclosures

Requirement(s)
omitted

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Explanation

Economic Performance fortséttning n n m
Detaljerad data finns
om vilka produkt-
_201-_2 Fi-nancial ESRS 2 SBM-3 548 (a), and (d) 96% av var verksaﬂmhets lflimatpév“erkan Eommer frén de pro_o!ukter vi erbjuder Lnrfz\;raj;giaolg/incomplete S\:;Jaﬁzz;r?rprﬁz::d.
implications and other . . ; marknaden, dvs var hela inkomstkalla. Darbland har vi identifierat de stora . .
. - to (e); ESRS E1 §18; E1-3 §26; - . . - - . X . 2012 v klimatpaverkande men
risks and opportunities E1.0 564 klimatpaverkarna samt vidtar &tgarder fér att reducera den negativa klimatpaverkan. Confidentialit irei k lett och i
due to climate change Las mer pé sida 25 "50/5-vart klimatlofte”. onnaenniality ar e kompret och |
constrains ménga fall férelagda
med konfidentialitets-
klausul gentemot kund.
GRI 201: Economic
performance 2016 201-3 Defined benefit This topic is not covered by the X - {S\terflnns_| f_|nan5|e||
- ; L ) - . Confidentiality &rsredovisning med
plan obligations and list of sustainability matters in Lyreco Sverige &r kollektivanslutna. 201-3 a-d traint issa forbehall
other retirement plans ESRS 1 AR §16. consiraints Elssa. oroendll om
onfidentialitet.
Information
201-4 Financial This topic is not covered by the unavailable/incomplete Aterfinns i fi iell
assistance received list of sustainability matters in Aterfinns i var finansiella arsredovisning. 201-4 a-c er ';”54 | tnansie
from government ESRS 1 AR §16. Confidentiality arsredovisning.
constrains
202-1 Ratios of standard Féretaget har kollektivavtal och samverkar med fackliga organisationer vid &ne-
GRI 202: Market entry level wage by ESRS S1 §1-10 §67-71 and revision samt |&nekartlaggning for att sakerstalla lika och skaliga [&ner.
Presence 2016 gender compared to §AR 7210 73 Samtlig inhyrd personal omfattas av kollektivavtal genom det bemanningsféretag
local minimum wage dar de innehar sin anstillning och |&nesatining sker utifran riktlinjer i kollektivavtal.
Indirect economic impacts n n B n n
Vér vésentligehetsanalys, inkluderar indirekt paverkan bade uppstréms, drift och
i nedstrémsperspektiv och &r invavd i vart Hallbarhetsaspektregister fran vilken
GRI 3: Material 3-3 Management of ledningsgruppen sétter de arliga héllbarhetsmalen. Aspektsregistret tar hansyn
Topics 2021 material topics till samtliga kravdelar f&r 1ISO 14001 och ISO 9001 samt végledande krav enligt
ISO 26000. Férdjupad delprocess sker &ven i Due Dilligence-kartlaggningen.
Se dven sida 63 "Intressentdialoger”.
‘Communities’ economic,
social and cultural rights’ is
a sustainability matter for S3
2031 Infrastructure covered by ESRS 1 §AR 16. Las mer om hur vi bygger medarbetarengagemang genom Community Days samt Direkta investeringar
investments and Hence this GRI disclosure is hur vi bidrar till lokala samt globala volontirorganisationers viktiga arbete under 20341 Information i faktiska tal aterfinns
: covered by MDR-P, MDR-A, "Samarbeten fér samhallet” p& sida 47 samt “Lyreco for Education” pa sida 48-49 unavailable/incomplete | i var finansiella ars-
services supported - o ] ST . -
GRI 203: MDR-T, and/or as an entity- samt véra investeringar i cikuldra &sningar pé sida 34-38. redovisning.
Indirect Economic specific metric to be disclosed
Impacts 2016 according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.
s . ESRS S1 S1-4 8AR 41; ESRS S2
203-2 Sllgqlflcant indirect $2-4 8AR 37; ESRS S3 S3-4 Se sidorna 55-62 "Vi vill driva en ansvarsfull verksamhet”.
economic impacts
8AR 36
Procurement practices ﬂ
I enlighet med kraven fér verifiering enligt Egendeklarationen SIS-TS 2
GRI 3: Material 3-3 Management of ESRS G1 G1-2 §12 Organisationers samhéllsansvar — Maximering av bidraget till héllbar utveckling,
Topics 2021 material topics vilket &r i linje med ISO 26000. L&s &ven mer om analysarbete under “Vi vill driva
en ansvarsfull verksamhet”pé& sida 55-62.
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De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Disclosure

Procurement practices fortsittning

ESRS disclosure requirements

Answer

8 Ao §6 e W6 R
Lewlo s

Related SDG

Requirement(s)
omitted

Ps

Omission

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

12 el 13 22 =
EEEE

Explanation

16 s [ 17 2
EHH

GRI 204:
Procurement
Practices 2016

204-1 Proportion of
spending on local
suppliers

‘Communities’ economic,
social and cultural rights’ is

a sustainability matter for S3
covered by ESRS 1 8AR 16.
Hence this GRI disclosure is
covered by MDR-P, MDR-A,
MDR-T, and/or as an entity-
specific metric to be disclosed
according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.

Inkdp fran svenska leverantérer stod fér 82% 2024.

Anti-corruption

Genom var interna och externa Code of Ethics med tillhérande rutiner,
processer och utbildning motverkar vi korruptionsrisker i vardekedjan.
Las med pé sida 56-57 “Inférliva ansvarsfullt féretagande”.

Materials 2016

weight or volume

ESRS E5 E5-4 §31 (a)

Total vikt av vart emballage fran lager 755 186 kg.

unavailable/incomplete

GRI 3: Material 3-3 Management of ESRS G1 G1-1 §7; G1-3 §16 and
Topics 2021 material fopics §18 (a) and 524 (b) Visselblésarsystem tillgangligt fér medarbetare och externa intressenter dar
oegentligheter kan rapporteras in anonymt.
205-1 Operations Vér riskanalys visar att Merchandising-avdelning som ansvarar fér val av produkt
assessedpfor risks ESRS G1 G1-3 SAR 5 och leverantér |8per storst korruptionsrisk uppstréms medan vara séljare [8per 2051 a Information
related fo corruption stdrst risk i sin relation med kunder, nedstréms. Utéver det ses ledningsgruppen unavailable/incomplete
P som en extra utsatt gruppering.
GRI 205: Anti- Zr?dsﬁa%?r:nmaul:?cfi”;i:- ESRS G1 G1-3 520, 521 (b) and Samtliga medarbetare har tagit del av var Code of Ethics samt genomgétt tillhérande
corruption 2016 'ning aoo ' utbildning. Samtliga leverantérer har tagit del av var Supplier Code of Ethics, vilken
P corruption policies and (c) and 8AR 7 and 8 9 9 9 PP
proceiluresp ar en del av avtalet mellan oss och var leverantér.
205-3 Confirmed
incidents of corruption ESRS G1G1-4 §25 Inga incidenter har rapporterats in under 2024.
and actions taken
Anti-competitive behavior m
| enlighet med ISO 14001, ISO 9001 samt ISO 26000 férmed|as kritiska, faktiska
GRI 3: Material 3.3 Management of och potentiella, hdndelser till ledningsgrupp och vid behoy, styrelse.
Topics 2021 material fopics Konkurrensutvirderingar &r en del av var Due Dilligence process vid uppkdp samt
prévas, vid behov &ven av myndigheter.
GRI 206: ?06_1 !_egal actions This topic is not covered by the . . . . - - .

. - or anti-competitive } L . Fér Lyreco Sverige AB férekom inga legala atgarder eller prévningar fér .
Anti-competitive behavi . d list of sustainability matters in tonk arderi 206-1 a) Not applicable
Behavior 2016 ehavior, anti-trust, an ESRS 1 AR §16 onkurrensutvarderingar 2024.

monopoly practices ’
Materials n m
| enlighet med kravstéllan inom ISO 14001:2015. Emballage fran egen verksamhet
GRI 3: Material 3-3 Management of ESRS E5 E5-1 §12; E5-2 §17; méts och ingér i klimatberékning, forpackningar méts och rapporteras enligt
Topics 2021 material fopics E5-3 821 lagstiftning fér producuentansvar. Overgripande global strategi fér Lyreco &terfinns
i var Circular Pledge.
Vi har data fér
GRI 301: 3071-1 Materials used by Information emballage men ej for

samtliga artiklar inom
vért breda sortiment.
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De globala mal som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Materials fortsattning

Disclosure

ESRS disclosure requirements

™
i

Answer

Selwlo ]y

Related SDG

Requirement(s)

omitted

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Explanation

GRI 301:
Materials 2016

301-2 Recycled input
materials used

ESRS E5 E5-4 §31 (c)

Totala andel av férsaliningen 2024 av artiklar med atervunnet material: 6 %.

301-3 Reclaimed

'Resource outflows related to
products and services’ and
"Waste' are sustainability matters
for E5 covered by ESRS 1 §AR
16. Hence this GRI disclosure

Se data under “Cirkuléra |&sningar” med tillhérande underrubriker sida 34-38 samt

Information

Saknar procentuell

p;c::f:c:; ar:atf;;ls is covered by MDR-P, MDR-A, sida 32 "Minimera avfall”. 301-3 2-b) unavailable/incomplete | férdelning.
P 9ing MDR-T, and/or as an entity-
specific metric o be disclosed
according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.
Energy 8 J12]13]
Inom ramen f&r vart ISO 14001-certifikat och ISO 26000-verifiering s& mater vi
) . . R . vér energiférbrukning. Vi arbetar aktivt fér att minska var klimatpaverkan genom
TGoRIifs. ?oaznal i:t::grlj?geirzsm of E_ISR33§§16E;124§§;53(C) to (d); klimatléftet 50/5 dar vi bl.a fokuserar pa var energiférbrukning, transporter etc.
P P ! Las mer pé sida 25 "50/5 — vart klimatlfte”. Lyreco Sverige AB har genomfért
energikartlaggning i enlighet med lagstiftning.
Se sida 25 "50/5 — vart klimatléfte”. Vi anvénder oss av 100% grén el dar Lyreco
302-1 Ene'rgy o ESRS E1 E1.5 §37; §38; star pé avtalet. Var ber:aknlr\g sker»l' eryhghet med GHG-protokollet d&r vi nyttjar 3021 ¢ v); .
consumption within the $AR 32 (3), (c), (¢) and (f) plattformen Cemasys fér klimatberdkningar. 3021di-v) Not applicable
organization A Forbrukad el: 1657 958 kWh
Férbrukad energi/uppvarmning/kyla: 1 612 159 kWh (regionsférdelad data)
'Energy’ is a sustainability
matter for E1 covered by ESRS
302-2 Ener 1 8AR 16. Hence this GRI
consum 1io?\youtside disclosure is covered by MDR-P, | Se sida 25 "50/5 — vart klimatlfte”. Var berékning sker i enlighet med
of the of anization MDR-A, MDR-T, and/or as an GHG-protokollet dar vi nyttjar plattformen Cemasys fér klimatberskningar.
9 entity-specific metric to be
disclosed according to ESRS 1
§11 and pursuant to MDR-M.
. . il . N Information
302-3 Energy intensity ESRS E1 E1-5 §40 to §42 0,000664 kWh/SEK. Bergkning inkluderar elektricitet och varme. 302-3b,d . .
GRI 302: unavailable/incomplete
Energy 2016

302-4 Reduction of
energy consumption

302-5 Reductions in
energy requirements of
products and services

‘Energy’ is a sustainability
matter for E1 covered by ESRS
1 8AR 16. Hence this GRI
disclosure is covered by MDR-P,
MDR-A, MDR-T, and/or as an
entity-specific metric to be
disclosed according to ESRS 1
§11 and pursuant to MDR-M.

Se sida 25 "50/5 — vart klimatléfte” samt sida 32 “Koldioxidutslapp i egen
verksamhet”. V&r berskning sker i enlighet med GHG-protokollet dar vi nyttjar
plattfformen Cemasys fér klimatberdkningar.

Se sida 25 "50/5 — vart klimatlsfte”. Var berskning sker i enlighet med
GHG-protokollet dar vi nyttjar plattformen Cemasys fér klimatberakningar samt
LCA-berékningar fér produkter i enlighet med 1ISO 14040-44.
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De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Water and effluents

Disclosure

ESRS disclosure requirements

3 4
e

Answer

fes Q6 e )G R
w

Related SDG

8 Mt
T

Requirement(s)

omitted

10885
-

«=»
v

Reason
- Not applicable

12 el 13 22
EEE

Omission

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

i

Explanation

17 i

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of
material topics

ESRS E2 8AR 9 (b); E2-1 §12;
E2-2 §16 and §19; E2-3 §20;
ESRS E3 E3-189; E3-2 8§15, §17
to §18; E3-3 820

Inom ramen fér var ISO 14001-certifiering samt ISO 26000-verifiering.
En del av aspektsregister.

GRI 303: Water
and Effluents 2018

303-5 Water
consumption

ESRS E3 E3-4 §28 (a), (b), (d)
and €

Total vattenférbrukning egen verksamhet: 1 833,76 m3.

services on biodiversity

Biodiversity m
GRI 3: Material 3-3 Management of Ei?QS:Q%Ea‘:\c] E;ZR TEgki)33§r12ds(d); Inom ramen f&r var ISO 14001-certifiering samt ISO 26000-verifiering.
Topics 2021 material topics and 528 (a); E4-4 ’§29 En del vésentlighetsbedémning.

304-1 Operational sites

owned, leased, managed

o e | EIMIS W Su 0 ot soursinui | T
GRI 304: high biodiversity value
Biodiversity 2016 outside protected areas

304-2 Significant impacts L .

. ESRS E4 E4-5 8§35, §38, §39, . P o 304-2 aii - vi; Information
of activities, products and §40 (3) and (c) Se sida 40 "Biodiversitet”. 3042 b iiv unavailable/incomplete

Emissions 2016

Emissions n m m m E
ESRS E1 E1-2 822; E1-3 826;
. . E1-4 §33 and §34 (b); E1-7 §56 Inom ramen f&r vart ISO 14007-certifikat och ISO 26000-verifiering méter vi
GRI 3: Material 3-3 Management of b) and ; . #orbrukni L arb Kivt 6 inska var Kli sverk
Topics 2021 material fopics (b) and 861 (c); ESRS E2 §AR 9 var energiférbrukning. Vi arbetar aktivt fér att minska var klimatpaverkan genom
(b); E2-1812; E2-2 §16 and §19; | klimatldftet 50/5. Las mer p& sida 25 "50/5 — vért klimatlsfte”.
E2-3 8§20
ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 §44
305-1 Direct (Scope 1) (a); 846; 850; §AR 25 (b) and . P . T
GHG emissions (0): SAR 39 (a) fo (d): SAR 40 Se sida 26 "Faktiska koldioxidutslapp”.
AR §43 (c) to (d)
ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 §44 | Se sida 26 "Faktiska koldioxidutslapp”.
305-2 Energy indirect (b); 846; §49; §50; §AR 25 (b)
(Scope 2) GHG emissions | and (c); AR 39 (a) to (d); §AR Scope 2, Location-based: 68,1 1CO2
40; §AR 45 (a), (c), (d), and (f) Scope 2, Market-based: 167,3 tCOze
GRI 305:

305-3 Other indirect
(Scope 3) GHG emissions

ESRS E1E1-4 §34 (c); E1-6 8§44
(c); 857; 8AR 25 (b) and (c); AR
39 (a) to (d); §AR 46 (a) (i) to (k)

Se sida 25 "50/5 — vart klimatléfte” samt sida 26 “Faktiska koldioxidutslapp”.

305-4 GHG emissions
intensity

ESRS E1 E1-6 853; 854; 8AR 39
(c); 8AR 53 (a)

Location-based: Se sida 25 "50/5 — vart klimatléfte” samt sida 26 "Faktiska
koldioxidutslapp”. Market-based: 46,1 kg COz2. per tSEK

305-5 Reduction of
GHG emissions

ESRS E1 E1-3 §29 (b); E1-4 §34
(c); 8AR 25 (b) and (c); E1-7 8§56

Sker I5pande enligt satt cykel f&r ISO 14001-certifiering samt ISO 26000-verifiering.
Se sida 25 "50/5 — vart klimatldfte” samt sida 26 “Koldioxidutslépp i férhallande till
var omséttning”.

Waste a n m m
GRI 3: Material 3-3 Management of ESRS E5 8AR 7 (a); E5-1812; Inom ramen fér var ISO 14001-certifiering samt ISO 26000-verifiering.
Topics 2021 material topics E5-2 §17; E5-3 §21 En del av aspektsregister.
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GRI standard

General disclosures

Waste fortsattning

Disclosure

ESRS disclosure requirements

™
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Answer

Selwlo ]y

Related SDG

Requirement(s)
omitted

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Explanation

306-1 Waste generation
and significant waste-
related impacts

ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (c) i and
iv; ESRS E5 E5-4 §30

Se sida 32 “Minimera avfall”.

306-2 Management of

ESRS E5 E5-2 §17 and §20 (e)

Rapportering pa andel avfall som gatt fér &tervinning av total méngd avfall, ej

Processen finns

. beskriven i interna
Information

in the supply chain and
actions taken

enligt sida 56-57 "Inférliva ansvarsfullt féretagande”. Inga leverantdrer utes|ts
under 2024 pga underprestation inom miljdomradet.

§|gn|f|can1 waste-related and (f); E5-5 §40 and SAR 33 © seeuflcerat avfallsfyp, Sg sida 32“ Minimera avfall . Avfallet &r inrapporterat av 306-2 ¢) unavailable/Incomplete dp}(u:nenof, Aterfinns
impacts véra partners vid respektive ort fér avfallshantering. ej i var héllbarhets-
redovisning.
GRI 306: ESRS E5 E5-5 537 (a), 538 Rapportering pa andel avfall som gatt fér &tervinning av total méngd avfall, ej
Waste 2620 306-3 Waste generated to §40 ’ specificerat avfallstyp. Se sida 32 “Minimera avfall”. Avfallet &r inrapporterat av
véra partners fér avfallshantering. Totalt avfall frén egen verksamhet: 669 849 kg.
. - Data finns men ej
. Se sida 32 “Minimera avfall”. . e
306-4 Waste diverted ESRS E5 E5-5 837 (b), 838 Total mangd avfall som har materialdtervunnits: 518 377 kg. Av dessa har 2 976,6 kg 306-4b - d) Informlahon med |lhal||barhet§-
from disposal and §40 . . unavailable/Incomplete | redovisningen da
sorterats som farligt avfall och resterande 515 400,4 kg som ej farligt avfall. w A
méngderna &r mindre.
Se sida 32 “Minimera avfall”. Data finns men ej
306-5 Waste directed ESRS E5 E5-5 §37 (c), §38 Total méngd avfall som ej har materialatervunnits och saledes gétt till férbranning: 306-5b-d) Information med i hallbarhets-
to disposal and §40 151 414 kg. Av dessa har 23 197 kg sorterats som farligt avfall och resterande unavailable/Incomplete | redovisningen da
128 217 kg som ej farligt avfall. Ingenting har rapporterats g4 till deponi. méngderna &r mindre.
Supplier Envir 1A t 12] 13]14] 15|
i . Lyreco har signerat UN Global Compact samt har legal kravbild i Vigilance Law
TGORIif' ;\g;?lrlﬂ ?r:;:/:iz??geir::m of ESRS G1 G1-2 §12 and §15 (a) samt kommande krav fér CSDDD. Tillampbara delar aterfinns &ven fér certifierings-
pics P krav inom SO 14001, ISO 9001 samt végledande krav fér ISO 26000.
308-1 New suppliers that | enlighet med géllande krav fér certifiering av ISO 14001, I1SO 9001 samt ISO 26000-
were screened using ESRS G1 G1-2 §15 (b) verifiering utvdrderas vara leverantérer I6pande. Uppfdljning sker av respektive
environmental criteria ansvarig produkichef. Alla nya leverantérer ses éver ur ett miljskriterieperspektiv.
GRI 308: Suppli
Environmental . Genom vart kravstéllande inom vért miljdsortiment stéller vi langtgdende krav pa Andel negativ paverkan
308-2 Negative N . s e . ie . . . . s .
Assessment 2016 environmental impacts minskning av negativ miljdpéverkan p& produkiniva. Samtliga leverantérer till Lyreco Information inkluderar bade sociala
P ESRS 2 SBM-3 §48 (c) i and iv ses dver. Utdver detta terfinns miljdkrav i var Supplier Code of Ethics. Uppféljning 308-2b) -e) och miljsmassiga

unavailable/Incomplete aspekter: Specificerar

ej antal separat.

Employment

ESRS S1 S1-1 817; §20 (c); S1-2
827, S1-4 838; 839; 8AR 40
(a);S1-5 §44; 8§47 (b) and (c);

1SO 26000, UN Global Compact commitment, Code of Ethics employees

Employment 2016

hires and employee
turnover

ESRS S151-6 §50 (c)

TGoRIiS; ;‘g;"“' i:tggl‘?fel'::”' of ESRSS2 §11 (c); S2-1 §14; §17 och Supplier Code of Ethics. Kollektivanslutna, systematiskt arbetsmiljsarbete
P P (c); S22 §22; S2-4 §32; §33 (a) | samt skyddskommitté.
and (b);836; §AR 33; §AR 36
(a); S2-5839, §42 (b) and (c)
Nyanstillda: 76
K&ns- och aldersférdelning nyanstéllda: Kvinnor 47st (62%), mén 29st (38%).
4011 New employee Alder: under 30: 50%, 30-50: 41%, éver 50: 9%.
GRI 401: Slutat: 55 st, varav 28 st kvinnor och 27 st mén.

Personalomséttning: 12%
K&ns- och &ldersférdelning, personalomsattning: Kvinnor: 57 %, Méan: 43%
Alder: Under 30: 38%, 30-50: 30%, dver 50: 32%
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De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Disclosure

Employment fortséttning

ESRS disclosure requirements

Answer

8 Ao §6 e W6 R
Lewlo s

Related SDG

Requirement(s)

omitted

Ps

Reason
- Not applicable

Omission

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

12 el 13 22 =
EEEE

16 s [ 17 2
EHH

Explanation

GRI 401:
Employment 2016

401-2 Benefits provided
to full-time employees
that are not provided to
temporary or part-time
employees

ESRS S1 S1-11 874; 875; 8AR 75

Samtliga anstillda omfattas av kollektivavtal.

Den anstillde, oavsett heltids eller deltidsanstélld, har ett skydd mot inkomstbortfall
genom de férsikringar som ingdr i kollektivavtal (arbetsskada, arbetssjukdom,
sjukdom samt féréldraledighet). Detta kompletterar de allménna sociala skyddsnat
som finns i form av t ex Férsakringskassa som erbjuder ekonomiskt stéd vid bl.a.
foraldraledighet, sjukdom och arbetsldshet. Vid pensionsavgdng ges den anstillde
méjlighet till ersatining i form av allmén pension via staten samt tjanstepension inom
ramen fér géllande kollektivavtal.

401-3 Parental leave

ESRS S1 5115 893

Samtliga anstallda tacks av kollektivavtal och svensk lagstiftning vilka reglerar
rétten till ledighet av familjeskal.

Antal medarbetare som haft familjerelaterad franvaro under 2024:
Totalt 148 st, varav 76 st kvinnor och 72 st man.

Andel medarbetare som haft familjerelaterad frénvaro under 2024:
Kvinnor: 51%, Méan: 49 %

3062 ¢)

Information
unavailable/Incomplete

Processen finns
beskriven i interna
dokument. Aterfinns
ej i var héllbarhets-
redovisning.

Labor/Management Relations

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of
material fopics

ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
§27; S1-4 §38; §39; §AR 40
(a);S1-5 844; 8§47 (b) and (c);
ESRSS2 §11 (c); S2-1 §14; §17
(c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a)
and (b);§36; §AR 33; §AR 36
(a); S2-5 839, §42 (b) and ©

Kollektivavtal.

GRI 402: Labor/
Management
Relations 2016

402-1 Minimum notice
periods regarding
operational changes

‘Social dialogue’ and 'Collective
bargaining’ are sustainability
matters for S1 covered by

ESRS 1 8AR 16. Hence this GRI
disclosure is covered by MDR-P,
MDR-A, MDR-T, and/or as an
entity-specific metric to be
disclosed according to ESRS 1
§11 and pursuant to MDR-M.

Lyreco Sverige &r kollektivanslutna.

Occupational health &

safety

ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
§27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a);
S1-5 §44; §47 (b) and (c); ESRS

ISO 14001, ISO 26000, UN Global Compact commitment, Code of Ethics

Occupational Health
and Safety 2018

"I'solgifs. ?g;:rlal :_;:T(:??a??gsg:m of S2 §11 (c); S2-1814; 817 (c); employees och Supplier Code of Ethics. Kollektivanslutna, systematiskt
$2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) and | arbetsmiljdarbete samt skyddskommitté.
(b); §36; 8AR 33; §AR 36 (a);
$2-5 §39, 842 (b) and ©
403-1 Occupational
health and safety ESRS S1S1-1 §23 | enlighet med legala krav fér Systematiskt arbetsmiljdarbete.
management system
GRI 403:

403-2 Hazard identifica-
tion, risk assessment, and
incident investigation

ESRS S151-3 §32 (b) and §33

Systematiskt arbetsmiljdarbete, Skyddskommitté (Skyddsronder), Arbetsmiljspolicy,
Code of Ethics Employees, Anonymt visselbl&sarsystem, Medarbetarundersékningar,
internrevisioner inom ramen fér ISO 26000.
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H GRI

De globala mal som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Disclosure

Occupational health & safety

ESRS disclosure requirements

™
i

Answer

Selwlo ]y

Related SDG

Requirement(s)
omitted

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Explanation

403-3 Occupational
health services

403-4 Worker participa-

tion, consultation, and
communication on
occupational health
and safety

403-5 Worker training
on occupational health
and safety

'Health and safety’

and ‘Training and skills
development’ are sustainability
matters for ST covered by

ESRS 1 §AR 16. Hence this GRI
disclosure is covered by MDR-P,
MDR-A, MDR-T, and/or as an
entity-specific metric to be
disclosed according to ESRS 1
§11 and pursuant to MDR-M.

| enlighet med legala krav fér Systematiskt arbetsmiljdarbete.

Skyddskommitté som inkluderar sikerhetsansvarig, representanter fran fackliga
organisationen som finns nérvarande pa respektive ort, People & Culture samt
arbetstagarrepresentanter. Regelbundna skyddsronder &rsvis.

Utbildning erbjuds regelbundet till samtlig personal inom bade fysisk hélsa och
sékerhet men &ven psykosocial arbetsmiljé. Fér medarbetare som arbetar med mer
riskfyllda moment, identifierade i enlighet med riskanalys, ges specifik utbildning
— exempelvis vid var lagerverksamhet och truckkérning.

403-6 Promotion of

‘Social protection’ is a
sustainability matter for S1
covered by ESRS 1 §AR 16.
Hence this GRI disclosure is

Information

worker health covered by MDR-P, MDR-A, Se sida 45 “Balans mellan arbete, fritid och familjeliv’ samt “Friskvardsgrupp”. 403-6 a navailable/Incomplefe
GRI 4035 MDR-T, and/or as an entity- unavai P
Occupational Health specific metric to be disclosed
and Safety 2018 according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.
403-7 Prevention
Zzgumgtli%ar::ﬂgihh and Arbetar aktivt med identifiering och hantering av arbetsmiljé- och sakerhetsrisker.
safet)’l)impacis directly ESRS S2 $2-4 832 (a) Genomfér regelbundna kontroller genom exempelvis skyddsombud. Erbjuder
linked by business utbildning i arbetsmiljé.
relationships
403-8 Workers covered
by an occupational . Samtliga anstillda, 100%, i var verksamhet omfattas av det Systematiska
health and safety ESRS $151-14 888 (a); $90 Arbetsmiljdarbetet utifran géllande lagstiftning.
management system
403-9 Work-related ESRS S1.S1-4, §38 (a); S1-14 §88 | O dédsfall, 14 arbetsolyckor, 18 sjukdagar under 2024 som kan relateras till 403-9 a; v) Information Ei tillagnaliat externt
injuries (b) and (c); AR 82 arbetsskador. Sjukfrénvaro 2024-01-01 till 2024-12-31: 3,9%. 4039b-g unavailable/Incomplete 1 1lganglig .
403-10 Work-related ill ESRS S1 S1-4, §38 (a); S1-14 §88 .
health (b) and (d); §89: SAR 82 Inga fall av arbetssjukdom under 2024.
Training and education n B n m
ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
§27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a);
GRI 3: Material 3-3 Management of 212"21‘?4(3§:271(§)1an1(7€)(;53'25 Inom ramen f&r kravdelar i ISO 14001 samt végledande krav i ISO 26000,
Topics 2021 material topics s22 §22'l32-4 §32f §33 (a)l and Kollektivanslutna, systematiskt arbetsmiljdarbete samt skyddskommitté.
(b); 836; 8AR 33; 8AR 36 (a);
$2-5 §39, 842 (b) and ©
Anstéllda inom
GRI 404: Trainin 404-1 Average hours Information feunn:;/ii:lmgfiamma
N 9 of training per year per ESRS S1S1-13 §83 (b) and §84 Se sida 44 "Utbildning och interna karrigrméjligheter”. 404-1 a) 9

and Education 2016

employee

unavailable/Incomplete

méjligheter till
utbildning utfifran
kompetensbehov.




H GRI

De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Disclosure

Training and education fortséttning

ESRS disclosure requirements

Answer

3 4
e
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Related SDG
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= 10 55
a
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] =

Requirement(s)
omitted

Omission

Reason

- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

12 el 13 22
EEE

y, | &

Explanation

GRI 404: Training
and Education 2016

404-2 Programs for
upgrading employee
skills and transition
assistance programs

ESRS S1S1-1 8AR 17 (h)

Se sida 44 "Utbildning och interna karriarmajligheter”.

404-3 Percentage of
employees receiving
regular performance
and career development
reviews

ESRS S151-13 §83 (a) and §84

Samtliga medarbetare har “Perfomance reviews” halvarsvis.

Diversity and equal opportunity

ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
§27; S1-4 §38; §39; SAR 40 (a);
$1-5 §44; 547 (b) and (c); ESRS
$2 §11 (c); S2-1 §14; 8§17 (0);

discrimination 2016

corrective actions taken

8AR 103

Gu s | 3o | TS s | bt s, it sy ot v
(b); §36; SAR 33; 8AR 36 (a); ' :
$2-5 §39, 842 (b) and (c)
ESRS S1824 (a)
Kénsférdelning ledningsgrupp: Kvinnor: 27 % Man: 73%. Totalt 11 st.
Aldersférdelning ledningsgrupp: Under 30: 0%, 30-50: 55%, éver 50: 45%.
A . Kénsférdelning styrelse: Kvinnor: 33% Mén: 67 %. Totalt 6 st.
405-1 Diversity o_f ESRS 2 GO\_” §21 (d); ESRS 51_ Aldersférdelning styrelse: Under 30: 0% 30-50: 67 %, 6ver 50: 33%. 405-1 a iii) . Ej mgjligt legalt
governance bodies and S1-6 8§50 (a); S1-9 866 (a) to (b); 40541 b i) Not applicable ot mata
employees §1-12 879 . . . L AAS Lo o ’
GRI 405: Férdelning ledande positioner: 34 % kvinnor, 66 % man. Totalt 77 st.
Diversity a‘nd Equal Aldersférdelning alla anstéllda: Under 30: 18%, 30-50: 48%, éver 50: 34%.
Opportunity 2016 Totalt 536 st.
. . Lénekartlaggning. s s
405-2 Ratio of basic ’ Léneskillnaden mellan k&nen uppgar ar 2024 till 12% (till ménnens férdel). Information ITgar} |onekart-(
salary and remuneration | ESRS S$1 §1-16 §97 and §98 . . . B I L e - 4052 a-b) . laggning men ej
of women fo men Data fér redovisning av l6neskillnad utgar fran fast heltidslén och kan férklaras av unavailable/Incomplete externt kommunicerad
att fler mén har ledande befattning i féretaget (Man: 51, Kvinnor: 27). ’
Non-discrimination H n
ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); §24
(a) and (d); S1-2 §27; S1-4 §38;
§39; 8AR 40 (a); S1-5 §44; §47
(b) and (c); ESRS S2 §11 (c);
$2-1 §14; §17 (c); S2-2 §22; S2-4
GRI 3: Material 3-3 Management of §32; 833 (a) and (b); §36; AR Likabehandlingsplan, I6nekartlaggning, mangfaldsplan vid rekrytering samt vid val av
Topics 2021 material topics 33; 8AR 36 (a); S2-5 §39, §42 leverantdr, inrapportering av missférhéllanden rapporteras in via visselblasarsystem.
(b) and (c); ESRS S4 §10 (b);
S4-1§13; §16 (c); S4-2 §20;
S4-4 §31; §32 (a) and (b); §35;
§AR 30; §AR 33 (a); S4-5 §38;
§41 (b) and (c)
X 406-1 Incidents of
GRI 406: Non- discrimination and ESRS §15117 897, $103 (a), Inga inrapporterade incidenter. 406-1b) Not applicable
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De globala mal som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

S[e][uls[v

Related SDG

Reason
- Not applicable

17

GRI standard Disclosure ESRS disclosure requirements | Answer

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Requirement(s)

Explanation
omitted ?

General disclosures

82

Freedom of association and collective bargaining n
ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); S1-2
§27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a);
) . S1-5 §44; 847 (b) and (c); ESRS | | enlighet med vdgledande standardkrav i ISO 26000. Del av férberedande arbete
GRI 3: Material 3-3 Management of oo, . ) 5 RD tori + CSDDD och k b f5lining fran betydand
Topics 2021 material fopics S2 §11 (c); S2-1 §14; §17 (c); for CSRD rapportering sam och krav och uppféljning fran betydande
$2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) and | intressentgrupper (bl.a. kunder).
(b); §36; SAR 33; §AR 36 (a);
$2-5839, 842 (b) and ©
'Freedom of association’ and
'Collective bargaining’ are & ivand
407-1 Operations and sustainability matters for S1 ) ;/ergn?an 'eh°||b
GRI 407: Freedom suppliers in which and S2 covered by ESRS 1 §AR Ln :)rmj ‘on 1 hattoar-
of Association the right to freedom 16. Hence this GRI disclosure Se sida 55-62 "Vi vill driva en ansvarsfull verksamhet”. 407-1 a) Information Deetsarlt'eerc:gsirr]mlfr:)?;r;tion
and Collective of association and is covered by MDR-P, MDR-A, . unavailable/Incomplete | / trsniva
Bargaining 2016 collective bargaining MDR-T, and/or as an entity- pfl tfe'veraln‘otrsmva
may be at risk specific metric to be disclosed Zel: Inns tinterna
according to ESRS 1§11 and okument.
pursuant to MDR-M.
Child Labor B ﬂ m
ESRS S1 S1-1 §17; §20 (c); §22;
$1-2 827; S1-4 838; 839; 8AR
40 (a); S1-5 §44; §47 (b) and . T "
GRI 3: Material 3-3 Management of (c); ESRS 52 811 (c); S2-1814; UTTT'”G"’.ba' Clggpsggg%mg”m?m' gEgDsf(‘E;‘lfe"”ses' ngfgas';dfl kfrf’vl'.
Topics 2021 material fopics 817 (c); §18; S2-2 §22; $2-4 staftan Ifml)lmf“ e upplier L-ode ot £hics. e sida 96-97 Hintoriiva
§32; 833 (a)and (b); 836; SAR ansvarstullt téretagande”.
33; 8AR 36(a); S2-5 §39, §42
(b) and ©
Lyreco har nolltolerans mot barnarbete. Vi bedriver endast verksamhet i Sverige Sverarioande
och omfattas av svensk arbetsrétts- och arbetsmiljdlagstiftning. inforr?\aTFiJon i hallbar-
408-1 Operations and -
GRI 408: suppliers at significant ESRS S1 814 (g); S1-1 822 ESRS | Lyrecos nolltolerans mot barnarbete synliggérs &ven i véar Supplier Code of Ethics. 4081a-b) Information E::ﬁ:::gﬁ:{;?;’;ion
Child Labor 2016 risk for incidents of S2 §11 (b); S2-1 818 Vi & medvetna om den férhdjda risken av barnarbete som finns uppstréms i unavailable/Incomplete 3| ! torsniva
child labor vardekedjan. Uppféljning av véra leverantérers uppférandekodsarbete &r darfér pa leveramorsniva
2 s . . PN . &terfinns i interna
en del av var egen uppféljning. Lads mer under sida 55-62 “Vi vill driva en dokument
ansvarsfull verksamhet”. :
Forced and Compulsory Labor B n
ESRS S1S1-1 817; 820 (c); §22;
$1-2 827; S1-4 838; 839; 8AR
40 (a); S1-5 §44; 847 (b) and . T .
GRI 3: Material 3-3 Management of (c); ESRS S2 811 (c); S2-1 814; UJT'”G"?ba' Cl‘;’gp;ggg%m?"mf.”" gEgDsf(;;‘}']‘,"e"”ses' Yj‘gfgejj’;dfl kfr.‘i‘vl'.
Topics 2021 material topics §17 (c); §18; S2-2 §22; S2-4 stafian II?Tlmf" d ; Supplier Lode o 1cs. 9€ sida 9o- noriva
§32; 833 (a)and (b); §36; SAR ansvarstullt téretagande”.
33; 8AR 36(a); $2-5 839, §42
(b) and (c)
Overgripande
409-1 Operations and information i hallbar-
GRI 409: Forced S].lpp“eljs a(t significant ESRS 1§74 (f); S1-1522 ESRS Lyreco har strikt no||10.|era[\s m?t alla former av tvér{gsarbete‘: vilket syhliggézs ivara Information hetsr§dovis‘ningen.'
or Compulsory risk for incidents of 2§11 (b); 521518 styrande dokument. Risk fér tvdngsarbete har identifierats p& geografisk niva, bland 409-1a-b) unavailable/Incomplete Detaljerad information
Labor 2016 forced or compulsory ’ véra férstaledsleverantérer. Se sida 59 "Riskvardering produktionslander”. P pé leverantdrsniva
labor &terfinns i interna
dokument.
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De globala mél som omfattas finns markerade i kolumnen “Related SDG”, i tabellen nedan:

GRI standard

General disclosures

Local communities

Disclosure

ESRS disclosure requirements

Answer

8 Ao §6 e W6 R
Lewlo s

Related SDG
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Requirement(s)
omitted

Ps

Omission

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality
constraints

- Information
unavailable/incomplete

12 el 13 22 =
EEEE

16 s [ 17 2
EHH

Explanation

ESRS $3 §9 (b); S3-1§12, and
§16 (c); $3-2 §21; $3-4 §32 (a)

UN Global Compact commitment, OECDs Guidelines, vagledande krav-

chain and actions taken

unavailable/Incomplete

'?(,Rlifs: gdg;e;nal i;;::i??gein::m of to (d), §33 (a) and (b), §35, stéllan inom 1SO 26000, Supplier Code of Ethics. Se sida 56-57 “Inférliva
P P 36; §AR 31, §AR 34 (a); S3-5 ansvarsfullt féretagande”.
839, 843
Overgripande
413-2 Operations with information i hallbar-
. significant actual and i . . hetsredovisningen.
GRI 413..|..oca| potential negative ESRS 2 SBM-3 48 (c); ESRS $3 Se sida 57-59 "Identifiering av negativ paverkan” med underliggande rubriker. 413-2 a) Informatlon Detaljerad information
Communities 2016 T §9 (a) i and (b) unavailable/Incomplete . L
impacts on local pé leverantdrsniva
communities terfinns i interna
dokument.
Supplier Social A t 5] 8 ]16]
Lyreco har signerat FN:s Global Compact och féljer den legala kravbilden i
GRI 3: Material 3.3 Management of g Vlgllzncef!?awosamt de kc;l:nmande k;al\fen ffr CShDDD. OECD:s riktlinjer utgdr
Topics 2021 material fopics ESRS G1 G1-2 §12 and §15 (a) grunden f6r var process for ansvarsfull verksamhet.
Tillsmpbara delar aterfinns &ven fér certifieringskrav inom 1SO 14001, I1SO 9001
samt vigledande krav fér ISO 26000.
414 New suppliers that Sam_tllga leverantérer nl! Lyrec? erk_énner var Suppller (;ode of“Ethlcs som en
- del i avtalsprocessen. Riskbeddmning sker inledningsvis och darefter upp-
were screened using ESRS G1 G1-2 §15 (b) f5lini f . h . : sid Inforli
social criteria 6ljning efter satta rutiner och processer. Lds mer pa sida 56-57 "Inférliva
ansvarsfullt féretagande”.
GRI 416: -
Customer Health Overgripande
and Safety 2016 information i hallbar-
414-2 Negative social Information hetsredovisningen.
impacts in the supply ESRS 2 SBM-3 §48 (c) i and iv Se sida 57-59 "Identifiering av negativ paverkan” med underliggande rubriker. 414-2 a-¢e) Detaljerad information

pa leverantdrsniva
terfinns i interna
dokument.

Customer Health and Safety

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of
material fopics

ESRS S4 §10 (b); S4-1 813, §16
(c); S4-2 §20; S4-4 831; 832 (a)
and (b), §35, §AR 30, §AR 33
(a); S4-5 8§38, §41 (b) and (c)

| enlighet med kravbild fér ISO 9001 samt ISO 14001-certifiering.

GRI 416: Customer
Health and Safety
2016

416-1 Assessment of
the health and safety
impacts of product and
service categories

'Personal safety of consumers
and end-users’ is a sustainability
matter for S4 covered by ESRS

1 8AR 16. Hence this GRI
disclosure is covered by MDR-P,
MDR-A, MDR-T, and/or as an
entity-specific metric to be
disclosed according to ESRS 1
§11 and pursuant to MDR-M.

Lyreco Sveriges samtliga produkter féljs upp utifran tillimpbara kvalitets- och
sdkerhetsaspekter. Produkter som berérs av Leksaksdirektivet, livsmedel, tech
samt medicinskt fdrbrukningsmateriel &r prioriterade produktkategorier fér oss.
Aterkallelseprocess finns.

416-2 Incidents of non-
compliance concerning
the health and safety
impacts of products and
services

ESRS S4 S4-4 835

Inga inrapporterade incidenter.
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GRI standard Disclosure ESRS disclosure requirements | Answer Related SDG

E

Reason
- Not applicable

- Legal prohibitations

- Confidentiality Explanation
constraints

- Information
unavailable/incomplete

Requirement(s)

General disclosures i
omitted

Marketing and labeling m m

ESRS S4 810 (b); S4-1 813, §16
GRI 3: Material 3-3 Management of (c); S4-2 §20; S4-4 §31; §32 (a)
Topics 2021 material topics and (b), §35, §AR 30, §AR 33
(a); S4-5 8§38, §41 (b) and (c)

| enlighet med kravbild fér ISO 9001 samt ISO 14001-certifiering. Legala produktkrav.

‘Information-related impacts
for consumers and end-users’
is a sustainability matter for
S4 covered by ESRS 1 §AR 16.
Hence this GRI disclosure is
covered by MDR-P, MDR-A,
MDR-T, and/or as an entity-
specific metric to be disclosed
according to ESRS 1§11 and
pursuant to MDR-M.

Lyreco Sveriges samtliga produkter féljs upp utifrén tillampbara kvalitets- och
markningskrav. Produkter som berérs av Leksaksdirektivet, livsmedel, tech samt
medicinskt férbrukningsmateriel &r prioriterade produktkategorier fér oss. 4171 b)
Utéver det terfinns andra tredjepartscertifieringar sdsom exempelvis
Svanenmarkning eller FSC.

Detaljerad information
finns i interna
dokument.

417-1 Requirements for
product and service
information and labeling

Information
unavailable/Incomplete

GRI 417: Marketing 417-2 Incidents of non-
and Labeling 2016 compliance concerning
product and service
information and labeling

ESRS S4 S4-4 §35 Inga inrapporterade incidenter som resulterat i béter eller varningar.

417-3 Incidents of
non-compliance
concerning marketing
communications

ESRS S4 S4-4 §35 Inga inrapporterade incidenter som resulterat i béter eller varningar.

Customer Privacy m

ESRS S4 8§10 (b); S4-1 §13 and
GRI 3: Material 3-3 Management of §16 (c); S4-2 §20; S4-4 §31, §32
Topics 2021 material topics (a) and (b), §35, §AR 30, §AR
33 (a); S4-5 8§38, §41 (b) and (c)

Del av ISO 9001-struktur.

418-1 Substantiated
complaints concerning
breaches of customer ESRS S4 S4-3 §AR 23; S4-4 §35 | Inget rapporterat under 2024.
privacy and losses of
customer data

GRI 418: Customer
Privacy 2016
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Hallbarhetsredovisning 2024 &r framtagen av Lyreco Sverige AB. Merparten av
personerna pé bilderna i denna broschyr jobbar p&, samarbetar med, eller har
pa annat satt anknytning till Lyreco.

Grafisk design och produktion: Lyreco i samarbete med Brainforest AB.
Rapporten &r tryckt hos miljécertifierat tryckeri, pd FSC-mérkt papper.
Papperet produceras med svensk ravara i Munkedal i Sverige.

© 2025 Lyreco Sverige AB

U svanenmarkt trycksak, 3041 0234



Hallbarhetsredovisningen for
Lyreco Sverige AB avges av styrelsen

Lyreco Sverige AB

Patrik Schedvin
Styrelseordférande och Managing Director, Lyreco Sverige

Nathalie Gaspard ép. Bourgain
Agare, Lyreco

Grégory Lienard
Chief Executive Officer, Lyreco

Mathias Nilsson
Finance Director, Lyreco Sverige

Linda Mossblad
Arbetstagarrepresentant

Jarl-Christer Paulsson
Arbetstagarrepresentant

Revisors yttrande

Revisors yttrande visas har vid publicering av &rsredovisning.
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Hallbarhetsredovisning 2024

Lyreco Sverige AB
Humlegatan 15, 504 51 Boras
+46 (0) 3317 17 00

Uppgifterna i broschyren &r korrekta vid fardigstéllandet, mars 2025.
lyrecosverige.se Vi reserverar oss fér eventuella felskrivningar.



